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5.1. – ПРАВО
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ББК 67

Быков Е.А.
Научный руководитель: Хасанов Э.Р.

ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ 
ДЛЯ СЛЕПЫх: АКТУАЛьНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  

И ПУТИ Их ПРЕОДОЛЕНИЯ

LEGAL PROVISION OF AN ACCESSIBLE ENVIRONMENT 
FOR THE BLIND: CURRENT ISSUES AND WAYS  

TO OVERCOME THEM

БЫКОВ Евгений Александрович — студент 1 курса факультета юрис-
пруденции, ФГБОУ ИВО «Российский государственный университет со-
циальных технологий», г. Москва, Россия (email: a3b3d@yandex.ru).

Научный руководитель:
ХАСАНОВ Эльнур Расимович — старший преподаватель кафедры 

частного и публичного права, ФГБОУ ИВО «Российский государствен-
ный университет социальных технологий», г. Москва, Россия (e-mail: ha-
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Scientific supervisor:
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Аннотация: вопрос правового обеспечения доступной среды для сле-
пых и слабовидящих людей является актуальной темой в современном 
обществе. Несмотря на существующие законодательные инициативы 
и международные стандарты, многие проблемы остаются нерешен-
ными, включая недостаток инфраструктуры, отсутствие специализи-
рованных технологий и ограниченный доступ к информации. В данной 
работе рассматриваются ключевые проблемы, с которыми сталкива-
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ются слепые люди в повседневной жизни, а также анализируются су-
ществующие правовые нормы, направленные на их поддержку. Особое 
внимание уделяется путям преодоления этих проблем, включая внедрение 
современных технологий, улучшение архитектурной доступности и по-
вышение осведомленности общества о правах людей с инвалидностью. 
В заключение подчеркивается необходимость комплексного подхода к ре-
шению вопросов доступности, который включает как законодательные 
изменения, так и активное участие гражданского общества.

Ключевые слова: инвалид, лицо с ограниченными возможностями 
здоровья, доступная среда, инклюзия, безбарьерная среда.

Abstract: the issue of the legal framework for ensuring an accessible en-
vironment for blind and visually impaired people remains a pressing topic 
in modern society. Despite existing legislative initiatives and international 
standards, many problems remain unresolved, including insufficient infrastruc-
ture, lack of specialized technologies, and limited access to information. This 
paper examines the key challenges faced by blind people in their daily lives 
and analyzes existing legal norms aimed at supporting them. Particular atten-
tion is paid to ways of overcoming these challenges, including the implementa-
tion of modern technologies, improving architectural accessibility, and rais-
ing public awareness of the rights of people with disabilities. In conclusion, 
the need for a comprehensive approach to addressing accessibility issues is 
emphasized, which includes both legislative changes and active participation 
of civil society.

Keywords: disabled person, person with disabilities, accessible environ-
ment, inclusion, barrier-free environment.

Инвалиды, люди с ОВЗ (ограниченными возможностями здоровья), 
маломобильные граждане, лица с повышенными социальными потреб-
ностями – именно эта группа населения Российской федерации будет яв-
ляться предметом исследования. Маломобильные граждане, лица с ОВЗ, 
а именно их социализация путем предоставления данной категории лиц 
условий и возможности реализаций своих прав в социальной, экономиче-
ской, политической и в других сферах жизнедеятельности. Этому способ-
ствует качественное реализация проектов доступной среды, о чем и пой-
дет речь в данной статье.

Вопрос социализации инвалидов и меры социальной поддержки лиц 
с особенностями развития с каждым годом повышает свою актуальность. 
Дети-инвалиды, ветераны боевых действий, работники различных хими-
ческих, добывающих и производственных предприятий - все они имеют 
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определенный социальный статус, включающий особенности их физиче-
ского и психологического развития.

Согласно статистическим данным сайта РОССТАТ, общая чис-
ленность инвалидов на территории Российской федерации на период 
31.12.2023 г. составляет более 11 млн. человек, что составляет примерно 
9% от всего населения нашей страны.

Для дальнейшего обсуждения возьмем регион Свердловской области 
с общей численностью инвалидов в размере 274,326 человек (на период 
31.12.2023 г.). Изучив региональное законодательство в области доступ-
ной среды, автор приходит к мнению, что данный вопрос следует прора-
ботать сначала на федеральном уровне, затем внести изменения в регио-
нальные акты по организации «Доступной среды» на территории Сверд-
ловской области [5].

В связи с этим автором данной статьи было принято решение о не-
обходимости обращения к государственной программе «Доступная сре-
да», которая реализуется на всей территории Российской федерации 
с 2011 года [2].

Пункт 2 Постановления Правительства РФ от 29 марта 2019 г. № 363 
"Об утверждении государственной программы Российской Федерации 
"Доступная среда" (с изменениями и дополнениями) включает в себя опи-
сание приоритетов и целей государственной политики в сфере реализа-
ции Программы. А именно:

Основные приоритеты и цели государственной политики в отношении 
инвалидов и других маломобильных групп населения включают в себя [2]:

 – создание инвалидам условий для беспрепятственного доступа к об-
щему имуществу в многоквартирных домах, а также обеспечение 
приспособленности жилых помещений для использования инвали-
дами;

 – социальное сопровождение граждан, в том числе инвалидов, 
при предоставлении социальных услуг, предполагающее содействие 
в оказании медицинской, психологической, педагогической, юриди-
ческой, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, 
основывающееся на межведомственном взаимодействии организа-
ций, оказывающих такую помощь (мероприятия по социальному 
сопровождению осуществляются с использованием методик преем-
ственности и в соответствии с индивидуальной программой предо-
ставления социальных услуг);

 – создание условий для беспрепятственного доступа инвалидов к объ-
ектам инженерной, транспортной и социальной инфраструктуры;
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 – обеспечение информационной доступности в части выпуска книг, 
изданий, в том числе учебников и учебных пособий для инвалидов 
по зрению, и в части адаптации телевизионных программ для инва-
лидов по слуху;

 – формирование комплексных реабилитационных и абилитационных 
услуг инвалидам, в том числе детям-инвалидам, которые должны ре-
шать вопросы медицинского и социального характера, а также учи-
тывать то, что инвалиды представляют собой неоднородную группу 
лиц и потребности их различны;

 – создание условий доступности образования для инвалидов и лиц 
с ограниченными возможностями здоровья, в том числе посред-
ством обеспечения деятельности ресурсных учебно-методических 
центров, функционирующих на базе образовательных организаций 
высшего образования, а также базовых профессиональных образова-
тельных организаций в субъектах Российской Федерации.

Одним из механизмов, обеспечивающих реализацию целей в сфере со-
циальной защиты инвалидов в Российской Федерации, является предостав-
ление субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Россий-
ской Федерации на реализацию мероприятий Программы (в целях софи-
нансирования расходных обязательств субъектов Российской Федерации 
на реализацию мероприятий по формированию системы комплексной реа-
билитации и абилитации инвалидов, в том числе детей-инвалидов, а также 
в целях софинансирования расходных обязательств субъектов Российской 
Федерации на создание в субъектах Российской Федерации базовых про-
фессиональных образовательных организаций, обеспечивающих модерни-
зацию региональных систем инклюзивного профессионального образова-
ния инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья) [2].

Исходя из данных, представленных выше, автор считает, что во вну-
треннюю систему мер обеспечения программы «Доступная среда» необ-
ходимо интегрировать систему радиоинформирования и звукового ори-
ентирования «Говорящий город», положения которой будут нести обя-
зательный характер исполнения как, например, установка тактильных 
табличек, выполненных рельефно-точечным шрифтом брайля. После 
внесения таких изменений в Федеральную программу «Доступная среда» 
установка системы «Говорящий город» станет обязательной в регионах, 
в том числе и на территории Свердловской области.

Система радиоинформирования и звукового ориентирования повыша-
ет доступность городской и транспортной инфраструктуры [4]. С ее помо-
щью люди с ограниченной мобильностью могут комфортно и самостоя-
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тельно передвигаться в городской среде. К ним относятся незрячие и сла-
бовидящие, люди с нарушением опорно-двигательного аппарата, в том 
числе инвалиды-колясочники; пожилые люди, представители других 
маломобильных групп населения, также это полезно приезжим из других 
стран и регионов России, не владеющих русским языком, в том числе ин-
ватуристам, так как Система мультиязычна.

Инфраструктурное оборудование системы состоит из радиоприемо-
передатчиков (радиотрансиверов) и подключенных к ним звуковых ма-
яков. Данное оборудование устанавливается на общественном транспор-
те и его остановках, на надземных и подземных переходах. Также могут 
быть оборудованы здания и сооружения любого назначения – внутри 
и снаружи. Например, социально-значимые объекты, медицинские уч-
реждения, вокзалы, учреждения культуры, учебные заведения, объекты 
торговли и общественного питания, жилые дома. На транспортных сред-
ствах дополнительно устанавливается пульт для водителя, если радио-
трансивер не сопряжен с дисплеем водителя. На пешеходных переходах 
устанавливаются устройства звукового и голосового сопровождения зе-
леного сигнала пешеходного светофора с сигналом ориентации – сокра-
щенно УДСС [9].

Пользователи взаимодействуют с системой при помощи смартфо-
нов с бесплатным приложением или при помощи специализированных 
кнопочных абонентских устройств (сокр. – САУ). Для взаимодействия 
с системой пользователям не требуется подключение к Интернету. Сред-
няя дистанция устойчивого обмена данными между радиотрансивером 
и устройством пользователя – 15 метров [9].

Инфраструктурное оборудование Системы не требует проведения ре-
гулярных профилактических мероприятий по поддержанию работоспо-
собности.

Выгоды от внедрения системы:
 – Улучшение качества городской среды.
 – Обеспечение доступности общественного транспорта для инвалидов 
по зрению.

 – Повышение доступности для инвалидов городской и транспортной 
инфраструктуры.

 – Снижение количества ДТП с пешеходами.
 – Повышение туристической привлекательности отдельного объекта, 
города или региона.

 – Улучшение имиджа организации, города или региона посредством 
использования «умных» технологий.
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Заключение: Исходя из вышесказанного необходимо принять к обя-
зательному исполнению в рамках реализации программы «Доступная 
среда» гост Р 59431-2021, что значительно повысит доступность объек-
тов транспортной, социальной и инженерной инфраструктуры, а также 
это повысит доступность тех мер, которые уже созданы с целью обеспе-
чения доступности вышеперечисленных объектов, например, в систему 
можно внести информацию о месте расположения таблички, выполнен-
ной шрифтом брайля.
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Аннотация: одним из важнейших направлений деятельности рос-
сийского государства выступает демографическая политика, которая 
активно пропагандирует и поощряет рождения детей. В этом контек-
сте особое внимание уделяется правам беременных женщин как пациен-
тов, поскольку их защита и соблюдение являются ключевыми аспектами 
успешной реализации этой политики. Однако, несмотря на существую-
щие гарантии, возникают проблемы в процессе оказания медицинских 
услуг, которые становятся наиболее частыми причинами конфликтов 
меду пациентами и медицинскими учреждениями. Приведены примеры 
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нарушения прав граждан на медицинскую помощь, а также в ходе ис-
следования данного вопроса были предложены пути решения данной про-
блемы.

Ключевые слова: права беременных женщин, медицинские услуги, ме-
дицинское право, ОМС.

Abstract: one of the most important areas of activity of the Russian state is 
demographic policy, which actively promotes and encourages childbirth. In this 
context, special attention is paid to the rights of pregnant women as patients, 
as their protection and observance are key aspects of the successful implemen-
tation of this policy. However, despite the existing guarantees, problems arise 
in the process of providing medical services, which become the most frequent 
causes of conflicts between patients and medical institutions. Examples of vio-
lation of citizens' rights to medical care are given, and in the course of the study 
of this issue, ways of solving this problem were proposed.

Keywords: citizens' rights, medical services, improper provision of medical 
care.

Актуальность данной работы обусловлена высоким риском возникно-
вения конфликтных ситуаций между пациентками и медицинскими уч-
реждениями в сфере акушерско-гинекологической помощи. Споры, свя-
занные с качеством медицинской помощи и ответственностью медицин-
ского персонала, указывают на необходимость глубокого анализа при-
чин этих проблем. Данное исследование посвящено изучению факторов, 
способствующих возникновению конфликтов в этой области медицины, 
и поиску путей их предупреждения и разрешения. 

Для начала стоит заметить, что беременная женщина обладает всеми 
теме же правами, что и обычный пациент, перечисленными в статье 19 
Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации» [3]. 

Наблюдение по беременности, родоразрешение, госпитализация 
по показаниям в гинекологический стационар или отделение патологии 
беременности и послеродовые осмотры по полису ОМС на территории 
Российской Федерации оказываются бесплатно. Рекомендуется до 11-
12 недель беременности обратиться в женскую консультацию для по-
становки на учет по беременности, согласно Приказу Минздрава России 
«Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи по профилю 
«акушерство и гинекология» [4], можем отметить, что подобное утверж-
дение носит сугубо рекомендательный характер, что означает, что паци-
ент не может быть принужден к совершению данного действия.
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Права беременных женщин на охрану здоровья и доступ к медицин-
ской помощи закреплены в Федеральном законе «Об обязательном меди-
цинском страховании в Российской Федерации» [2], который позволяет 
встать на учет по беременности не только в государственных и муни-
ципальных, но и в некоторых частных медицинских организациях (если 
они включены в систему ОМС). Тем не менее, в процессе взаимодействия 
с медицинскими учреждениями могут возникать конфликты с возможно-
стью получения таких услуг, что подчеркивает необходимость дальней-
шего изучения и решения актуальных проблем в этой области.

Кроме того, беременная имеет право отказаться от манипуляций (ана-
лизов) частично, полностью. При отказе от обследований или процедур 
врач может только разъяснить возможные последствия для здоровья, 
но никак не заставлять их сдавать. Это может привести к недопониманию 
между пациентом и медицинским работником, что также является источ-
ником конфликтов. 

Для оформления обменной карты требуется сдать стандартный набор 
анализов и дважды посетить врача: один раз для получения направления 
и второй раз для фиксации результатов. На самом деле, это необходимо 
не столько женщине, сколько родильному дому, чтобы удостовериться, 
что роженица не представляет инфекционной угрозы для других пациен-
ток. Стоит также заметить, что специалисты женских консультаций не мо-
гут позволять себе отказать в постановке на учет беременной женщине, 
когда она обращается на позднем сроке беременности (после 27 недель). 
Однако, несмотря на это, врачи нередко могут отпускать фамильярные 
замечания и зачастую полагают, что имеют дело с пациентами, не облада-
ющими достаточными знаниями о своем состоянии. Такое недостаточное 
уважение со стороны медицинских работников негативно сказывается 
на общем качестве предоставляемых услуг и может иметь долгосрочные 
последствия для психического здоровья женщин.

Проблемы с доверием к здравоохранению могут привести к тому, 
что женщины будут избегать обращения за медицинской помощью, 
что в свою очередь может негативно сказаться на демографической стати-
стике. Кроме того, это нарушает конституционное право на неприкосно-
венность частной жизни [1], что подчеркивает необходимость повышения 
уровня профессионализма и уважения в медицинской практике. 

В соответствии с Федеральным законом [3] беременная женщина мо-
жет получить бесплатно лекарственные препараты согласно назначениям 
лечащего врача в соответствии с имеющимися у нее показаниями (рецепт 
выписывает врач). Однако, часто врачи могут говорить о том, что кон-
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кретно в их учреждении нет такой практики или же лекарства. Однако 
статьями 12 и 14 Приказа Минздравсоцразвития России «Об утвержде-
нии Порядка предоставления набора социальных услуг отдельным кате-
гориям граждан» [5], установлено, что за предоставлением необходимых 
лекарственных препаратов, изделий медицинского назначения граждане 
обращаются в лечебно-профилактические учреждения, оказывающие 
первичную медико-санитарную помощь. При обращении гражданина 
в соответствующее лечебно-профилактическое учреждение врач (фель-
дшер) по результатам осмотра выписывает рецепт по установленной фор-
ме на лекарственные препараты, в соответствии с перечнем лекарствен-
ных препаратов, в том числе перечнем лекарственных препаратов, назна-
чаемых по решению врачебной комиссии лечебно-профилактического 
учреждения. Таким образом, факт наличия либо отсутствия в аптечном 
учреждении требуемого препарата не может являться фактором, позволя-
ющим врачу отказать пациенту в выдаче рецепта [6].

В то же время, статья 52 федерального закона «Об основах охраны здо-
ровья граждан в Российской Федерации» указывает, что беременная жен-
щина имеет право на обеспечение полноценным питанием на весь срок 
беременности. Однако, к сожалению, денежная компенсация для приоб-
ретения полноценного питания крайне мала. Например, в Костромской 
области и Московской области она составляет всего 400 рублей в месяц, 
что явно недостаточно для обеспечения полноценного рациона.

На сроке 39 недель врач в женской консультации выдает беременной 
женщине направление на госпитализацию в роддом в медицинские органи-
зации согласно региональным схемам маршрутизации, а также обменную 
карту. Все процедуры и манипуляции в процессе родов и их подготовки 
оплачиваются государством по полису ОМС. Это означает, что женщина 
не должна платить за анестезию, операцию или реанимацию. Кроме того, 
по закону разрешены бесплатные партнерские роды, а также женщина 
имеет право выбрать любой российский роддом, независимо от места сво-
ей регистрации. Она также может выбрать акушера-гинеколога, который 
будет вести беременность или принимать роды, и даже заменить врача 
по личному желанию, даже если уже подписала согласие.

Однако стоит учитывать, что в некоторых случаях исполнение закона 
может быть затруднено. Так, перинатальные центры или специализиро-
ванные роддома требуют направление и наличие сопутствующих заболе-
ваний. Также выбор роддома ограничивается а случае начавшихся родов, 
тогда бригады скорой помощи могут доставить женщину в ближайшее 
родильное отделение.
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В то же время, несмотря на возможность выбора акушера-гинеколога, 
эта опция ограничена только специалистами данной организации. На ро-
дах не может присутствовать врач из другой клиники, разве что в каче-
стве «партнера по родам», который оказывает эмоциональную поддержку 
и не вмешивается в медицинское сопровождение родоразрешения. В этом 
контексте возникает неясность в законодательстве, так как такая ситуация 
может создать дополнительные трудности для женщин.

Кроме того, стоит заметить, что у беременных нет возможности от-
крытого знакомства с роддомами, что может привести к несоответствию 
между их ожиданиями и реальностью. Чтобы избежать конфликтов и ра-
зочарований, необходимо создавать условия для женщин во время бере-
менности, позволяя им заранее познакомиться с роддомом и персоналом, 
что будет способствовать более комфортному ведению беременности 
и последующим родам.

В заключение, на основе анализа нормативно-правовой базы по теме 
исследования можно выделить несколько рекомендаций по совершенство-
ванию законодательства в исследуемой области: необходимо разработать 
рекомендации и меры, направленные на улучшение системы акушерско-
гинекологической помощи. Это может включать в себя создание условий 
для открытого знакомства женщин с роддомами, улучшение информиро-
вания о правах и доступных услугах, а также устранение неясностей в за-
конодательстве. Требуется создание единого механизма, основывающегося 
на качественном обеспечении медицинской помощи в период беременно-
сти родов и послеродовом периоде полностью отвечающей всем правам 
и законным интересам матери и ребенка. А это невозможно без унифици-
рования и развития существующей законодательной базы. Таким образом, 
данное исследование подчеркивает важность комплексного подхода к за-
щите прав беременных женщин, что будет способствовать не только улуч-
шению их здоровья, но и укреплению системы здравоохранения в целом.
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Аннотация: в статье рассматриваются текущие проблемы и пер-
спективы правового регулирования криптовалют в Российской Феде-
рации. С учетом быстрого развития технологий блокчейн и растущей 
популярности криптовалют, авторы анализируют существующую пра-
вовую базу и выявляют ключевые недостатки в её применении. Особое 
внимание уделяется особенностям определения статуса криптовалют, 
проблемам налогообложения и защиты прав пользователей. Также рас-
сматриваются международные практики регулирования, которые мо-
гут быть применены в российском контексте. В заключение автор пред-
лагает рекомендации по совершенствованию законодательства для соз-
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дания более безопасной и эффективной среды для работы с криптовалю-
тами в России. 

Ключевые слова: криптовалюта, правовое регулирование, экономиче-
ская безопасность.

Abstract: the article discusses the current problems and prospects of legal 
regulation of cryptocurrencies in the Russian Federation. Taking into account 
the rapid development of blockchain technologies and the growing popularity 
of cryptocurrencies, the authors analyze the existing legal framework and iden-
tify key shortcomings in its application. Special attention is paid to the specifics 
of determining the status of cryptocurrencies, problems of taxation and pro-
tection of user rights. International regulatory practices that can be applied 
in the Russian context are also considered. In conclusion, the author offers 
recommendation on improving legislation to create a safer and more efficient 
environment for working with cryptocurrencies in Russia.

Keywords: cryptocurrency, legal regulation, economic security.

Правовое регулирование криптовалют в России в настоящее время на-
ходится на относительно начальной стадии своего регулирования. В на-
стоящее время регулирование данных правоотношений закреплено в Фе-
деральном законе «О цифровых финансовых активах, цифровой валюте 
и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации» где изложены основные определения и отношения, связан-
ные с цифровой валютой [2]. Формулировки, представленные в законе, 
такие как «цифровой актив», «цифровые права» и «цифровой реестр», 
существенно отличаются от общепринятых терминов, таких как «крип-
товалюта», «блокчейн» и «токен» [7]. Данный федеральный закон недо-
статочно учитывает трансграничные аспекты криптовалютного рынка, 
и различия в терминологии могут помешать развитию судебной практи-
ки, основанной на зарубежном опыте, который опередил Россию в регу-
ляции криптовалют.

В ходе внесений изменений в данный федеральный закон он был до-
работан комитетом по финансовому рынку, и его ключевая особенность 
заключается в том, что каждая зарегистрированная на территории России 
биржа будет обязана провести верификацию своих клиентов перед тем, 
как они смогут получить доступ к своим кошелькам [9, с.228].

Представители криптовалютной индустрии ожидали, что российские 
власти воспользуются международным опытом, предоставляющим об-
ширные возможности для бизнеса в данной сфере. Тем не менее, отече-
ственные разработчики закона «О цифровых финансовых активах, циф-
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ровой валюте и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации» переняли только статус самой криптовалюты 
у других стран.

Анализируя федеральный закон, можно заключить, что криптовалюта 
рассматривается как вид цифрового актива, который создается и учиты-
вается в распределенном реестре цифровых транзакций [2], а его право 
собственности подтверждается записями в этом реестре. Также важно 
отметить, что такие активы создаются с использованием криптографиче-
ских методов, что придает им особую значимость с точки зрения регули-
рования. Если криптовалюта будет признана активом [9, с.230], владель-
цы смогут совершать с ней сделки, аналогичные сделкам с бездокумен-
тарными ценными бумагами.

Очевидно, что в России начинают применяться методы контроля за ра-
ботой криптовалютных бирж, схожие с теми, что используются в Соеди-
ненных Штатах. На данный момент в стране не введен полный запрет 
на использование криптовалюты. Российские власти стремятся вернуть 
капитал на отечественный рынок, поскольку большинство местных бирж, 
обслуживающих пользователей, зарегистрированы за пределами страны, 
что образует фактическую зону без надзора. Также было объявлено о пла-
нах по созданию криптовалютных офшоров на российской территории, 
в частности, в таких городах, как Владивосток и Калининград.

Недостаток четкого законодательства в области цифровых валют 
не препятствует формированию практики в этой сфере. Так, девятый 
арбитражный апелляционный суд Российской Федерации вынес реше-
ние, в котором подчеркнуто, что Гражданский кодекс РФ [1] включает 
в себя перечень гражданских прав, к которым относится криптовалюта, 
поскольку этот перечень является открытым [3]. Министерство финан-
сов Российской Федерации разделяет эту точку зрения. Также, Пленум 
Верховного суда в своем решении, датированном 26 февраля 2019 года, 
указал на возможность использования средств, полученных в результате 
конвертации цифровых валют, для совершения преступлений, описанных 
в статьях 174 и 174.1 Уголовного кодекса..

Следует подчеркнуть, что все операции с цифровыми валютами це-
лесообразно фиксировать посредством смарт-контрактов, которые пред-
ставляются программным кодом, записанным в блокчейн. Главная слож-
ность, связанная с такими соглашениями, – это сокрытие персональных 
данных участников. Кроме того, законодательство не содержит ясного 
определения этого типа контракта и не определяет его правовой статус. 
Существуют разные точки зрения на статус смарт-контрактов:



-

 – Договор, условия которого сформулированы в виде алгоритма и ре-
ализованы в конкретной программной среде.

 – Договор, представляющий собой программный код, основанный 
на технологии блокчейн [8].

 – Договор в электронной форме, по которому права и обязанности ис-
полняются через цифровые транзакции в распределенном реестре, 
строго соблюдая определенную последовательность и условия, уста-
новленные для наступления конкретных обстоятельств. Этот статус 
смарт-контрактов был указан в статье 2 закона «О цифровых финан-
совых активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдель-
ные законодательные акты Российской Федерации» [2].

Операции с криптовалютами могут влечь определенные риски 
для участников, включая:

 – Технический риск.
 – Риск, связанный с потенциальной недобросовестностью участников.
 – Риск взлома и хранения данных.
 – Неисполнение условий сделки или распространение информации, 
ставшей известной после заключения сделки.

 – Риск использования цифровой валюты для оформления сделок, свя-
занных с преступной деятельностью, такой как торговля наркотика-
ми [7].

Правовое регулирование криптовалют в Российской Федерации зна-
чительно отстает от аналогичного регулирования за рубежом. К сожа-
лению, страна пока не готова предоставить криптовалюте статус закон-
ного средства платежа [9]. Криптовалютные биржи вряд ли будут пере-
регистрироваться в России, поскольку зарубежный опыт демонстрирует, 
что это невыгодно. Если государство хочет контролировать криптовалют-
ный рынок, то не стоит вовлекать в эту деятельность банки и специализи-
рованные учреждения, так как интерес к криптовалюте возникает именно 
из-за отсутствия третьих сторон [6]. 

Более эффективно было бы контролировать майнинг в стране, предла-
гая льготы на электроэнергию. Это могло бы побудить теневых майнеров 
зарегистрироваться как индивидуальные предприниматели или юридиче-
ские лица и уплачивать сравнительно небольшие налоги [5, с.209]. Также 
следует рассмотреть возможность предоставления налоговых преферен-
ций участникам, занимающимся криптовалютой.

В России наблюдается относительно небольшое количество судебных 
разбирательств, касающихся защиты прав истцов в данной сфере, что об-
условлено недостаточной проработанностью законодательства. Преоб-
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ладающее большинство споров в судах возникает в связи с блокировкой 
информации в Интернете, касающейся криптовалютных операций, запре-
щенными в стране.

Анализ отдельных норм российского законодательства позволяет за-
ключить, что в настоящее время не существует ясного понимания, рассма-
тривается ли криптовалюта как технологический прорыв, способный по-
бороть инфляцию, или же это ненужный анархический феномен [4, с.45]. 
по мнению автора статьи, это действительно технологический прорыв. 
Тем не менее, для минимизации потенциальных угроз, сопряженных с ис-
пользованием цифровых валют, важно принять ряд шагов, способству-
ющих их развитию в России, вместо полного законодательного запрета 
этого явления:

1. Исключить банки и специализированные учреждения из контроля 
над криптовалютным бизнесом, поскольку интерес к цифровой ва-
люте обусловлен именно отсутствием третьих сторон.

2. Побуждать теневых майнеров регистрироваться как индивидуаль-
ные предприниматели или юридические лица, предлагая им льго-
ты на электроэнергию, что позволит им уплачивать сравнительно 
низкие налоги.

3. Контролировать майнинг через учет энергомощностей и уровня 
потребления энергии, что позволит вести учет криптовалюты, на-
ходящейся в обороте. Для этого потребуются квалифицированные 
специалисты, которые будут вести такие реестры и отслеживать 
курсы конкретных криптовалют, что влияет на их популярность 
среди населения (чем выше курс и чаще он растет, тем больше 
майнеров переключается на эмиссию такой криптовалюты).

4. Модифицировать систему налогообложения в связи с высокой во-
латильностью курсов, что делает невозможным взимание налога 
на доходы физических лиц или прибыли компаний ежемесячно, 
поскольку стабильная прибыль в данном случае не гарантирова-
на [7].

Отношение российских государственных органов к криптовалютам 
нельзя назвать определенным, но преобладают негативные оценки воз-
можности их использования. Например, Центральный Банк России вы-
двинул инициативу о запрете использования Bitcoin и других валют 
для расчетов.

Неопределенность в российском законодательстве относительно 
криптовалют частично объясняется специфическим отношением государ-
ственных органов: некоторые из них стремятся запретить их оборот, счи-
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тая, что криптовалюты не смогут стать законными средствами платежа 
на территории страны [7].

В итоге можно заключить, что Россия пока не торопится регулировать 
отношения связанные с криптовалютой, так как опасается рисков, свя-
занных с данными видами правоотношений. Для того чтобы не отставать 
от зарубежного опыта в регулировании криптовалют, необходимо анали-
зировать их подходы и предпринимать конкретные меры по постепенно-
му внедрению цифровой валюты в финансовую систему России. 
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Аннотация: в представленной статье рассматриваются вопросы 
права на свободу мысли и слова в сети интернет. Статья содержит 
юридический анализ статей содержание в них прав на свободу мысли 
и слова, а также существующие гарантии и реализация реальной свобо-
ды выражения мнений, часто ограничивающая различными факторами 
и выявить противоречия в законодательстве, регулирующем эту сферу. 
Статья основана на изучении нормативно-правовых актов и научной ли-
тературы по данному вопросу. Анализ показывает, что действующее за-
конодательство недостаточно полно регулирует отношения, связанные 
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с правом на свободу мысли и слова, что приводит к различным проблемам 
на практике. Статья имеет важное практическое значение, так как по-
зволяет выявить проблемы, возникающие при надлежащем исполнении 
прав свободы выражаться в сети Интернет, и найти им логическое ре-
шение.

Ключевые слова: права на свободу в сети Интернет, свобода мыс-
ли и слова, правовое регулирование, юридическая защита пользователей, 
проблемы реализации.

Abstract: the present article discusses the issues of the right to freedom 
of thought and speech on the Internet. The article contains a legal analysis 
of the articles, the content of the rights to freedom of thought and speech 
in them, as well as existing guarantees and the implementation of real freedom 
of expression, often limited by various factors and to identify contradictions 
in the legislation regulating this area. The article is based on the study of nor-
mative legal acts and scientific literature on this issue. The analysis shows 
that the current legislation does not fully regulate relations related to the right 
to freedom of thought and speech, which leads to various problems in practice. 
The article is of great practical importance, as it allows us to identify prob-
lems that arise with the proper exercise of the rights of freedom of expression 
on the Internet, and find a logical solution to them.

Keywords: the right to freedom on the Internet, freedom of thought 
and speech, legal regulation, legal protection of users, problems of implemen-
tation.

В эпоху цифровизации проблема свободы выражения мнений и мыс-
лей становится крайне важной. Интернет стал не только инструментом 
коммуникации, но и платформой для выражения мнений, поиска инфор-
мации и обсуждения общественных вопросов. 

Конституция Российской Федерации в статье 29 устанавливает гаран-
тии свободы мысли и слова, исключая любое принуждение к выражению 
или отказу от личных убеждений [2]. Эти положения находят отражение 
в основных международных документах о правах человека, включая Все-
общую декларацию прав человека и Международный пакт о гражданских 
и политических правах статья 19 гласит, что каждый человек имеет право 
на свободу убеждений и на свободное выражение их. Это право вклю-
чает свободу беспрепятственно придерживаться своих убеждений и сво-
боду искать, получать и распространять информацию и идеи любыми 
средствами и независимо от государственных границ [1], свобода мысли 
и слова признается фундаментальным аспектом прав личности. В работах 
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ученных-правоведов таких как Е.И. Козловой и О.Е. Кутафина свобода 
слова представляет собой возможность человека открыто выражать свои 
взгляды, убеждения и мнения, делая их доступными для общества [6]. 
Следовательно, понимание сущности свободы слова означает гарантию 
свободы на передачу распространение информации, в том числе с исполь-
зованием любых доступных средств и каналов связи. Это включает в себя 
свободу выбора языка общения, а также возможность применять его нор-
мы без ограничений. Важным аспектом является защита каналов пере-
дачи данных от постороннего вмешательства, поскольку без таких гаран-
тий возможность отправки и получения сообщений, передачи и приема 
сигналов становится крайне уязвимой [6]. Нормативно правовых актах, 
что обеспечивает юридическую защиту этому праву на национальном 
уровне. Например, статья 152 пункт 5 ГК РФ устанавливает ответствен-
ность за распространение в сети Интернет заведомо ложной информации, 
наносящей вред чести, достоинству или деловой репутации физического 
лица. При этом пострадавший имеет право потребовать опровержения 
данной информации или ее удаления, а также требовать опровержения 
этих сведений таким образом, чтобы обеспечить доведение опровержения 
до сведения пользователей Интернета [3].

Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, ин-
формационных технологиях и о защите информации» регулирует право-
вые отношения, возникающие в процессе поиска, получения, создания, 
передачи и распространения сведений. Документ устанавливает нормы 
применения информационных технологий и определяет механизмы обе-
спечения информационной безопасности. В законе закреплен правовой 
статус различных категорий данных, прописаны требования к разработке 
и эксплуатации информационных систем, определены принципы функци-
онирования телекоммуникационных сетей. Особое внимание уделяется 
вопросам защиты информации и установлению ответственности за нару-
шение правил работы с информационными ресурсами. Нормативный акт 
формирует правовую основу для регулирования общественных отноше-
ний в цифровой сфере [4].

Омбудсмены и специальные правозащитные организации, призваны 
защищать права граждан в Интернете, обеспечивая, таким образом, за-
щиту свободы слова от произвольного ограничения. Принятие законов, 
которые обеспечивают безопасность переходов на цифровые платформы 
и защищают пользователей от произвольного удаления контента или бло-
кировок, является залогом соблюдения прав человека в онлайн-простран-
стве. В этом контексте важно взаимодействие между государственными 
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органами и гражданским обществом для выработки сбалансированных 
решений, учитывающих интересы всех сторон. Также стоит обратить 
внимание на роль государственных структур в формировании правового 
поля, поддерживающего свободу слова в цифровом пространстве. Откры-
тый диалог между государством, технологическими компаниями и граж-
данским обществом создаст более устойчивую экосистему, в которой 
права человека будут защищены, а технологические инновации смогут 
развиваться в гармонии с общественными интересами. 

В России начал работу центр по защите прав граждан и бизнеса 
в сфере цифровых технологий. Он получил название «Белый интернет». 
В его задачи входят формирование правильных привычек в интернет-сре-
де у пользователей и выработка мер реагирования на интернет-опасности 
со стороны органов власти. Учредителем Центра выступило Российское 
агентство правовой и судебной информации. Идея его создания была на-
веяна статистикой и тревожной ситуацией в сфере реальной цифровой за-
щищенности детей, граждан и бизнеса в интернете. Одной из гарантий 
реализации права на свободу слова являются долгосрочные исследования 
и анализ имеющихся данных. Они позволяют лучше понимать, как техно-
логии влияют на свободу слова и что можно улучшить. Такие исследова-
ния должны быть независимыми и учитывать мнения различных стейк-
холдеров, чтобы выработать действительно эффективные рекомендации 
и стратегии. Важным шагом в этом направлении является создание мно-
гоуровневых образовательных инициатив, которые охватывают разные 
возрастные и социальные группы. Именно через разнообразие форматов, 
таких как вебинары, тренинги и онлайн-курсы, можно донести инфор-
мацию о правах и возможностях, связанных со свободой слова. Инфор-
мированность делает людей более защищенными и уверенными в своих 
действиях, что в свою очередь способствует формированию более актив-
ного гражданского общества. Такие инициативы могут быть реализованы 
как на уровне отдельных платформ, так и через глобальные кампании, 
направленные на повышение общественного сознания. Кроме того, об-
разовательные программы играют ключевую роль в формировании кри-
тического мышления и навыков цифровой грамотности.

Также следует обратить внимание на развитие сотрудничества между 
образовательными учреждениями, медиа профессионалами и некоммер-
ческими организациями. Создание партнерств в этой области обеспечит 
доступ к актуальным ресурсам и знаниям, что, в свою очередь, будет 
способствовать разнообразию взглядов и мнений. Совместные инициа-
тивы помогут выработать единые подходы к обучению и повысить ка-
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чество медиаобразования. Не менее важным является вовлечение самих 
журналистов и правозащитников в процесс обучения и обмена опытом. 
Их личные истории и профессиональные практики могут стать мощным 
инструментом формирования представлений о важности свободы слова 
и прав человека. Создание безопасного пространства для диалога между 
специалистами и обществом однозначно обогатит медиаобразовательные 
программы и укрепит доверие к ним. Международного сотрудничества 
в сфере прав человека, которое могло бы привести к более гармонизи-
рованным стандартам свободы слова в различных странах. Это подраз-
умевает обмен опытом, знаниями и лучшими практиками между государ-
ствами, работающими над защитой прав граждан в онлайн-пространстве. 
Международные организации, такие как ООН и Совет Европы, могут 
способствовать мониторингу состояния свободы слова в разных странах, 
а также выступать с рекомендациями и докладами о нарушениях. Их дея-
тельность подчеркивает необходимость международного сотрудничества 
для защиты гуманитарных ценностей в условиях цифровизации. Таким 
образом, реализация права на свободу мысли и слова в интернете требует 
комплексного подхода на всех уровнях – от локального до глобального. 
Несмотря на наличие правовых гарантий, реализация права на свободу 
мысли и слова в сети сталкивается с рядом серьезных проблем. Учет мест-
ных особенностей позволит разработать более актуальные и эффективные 
инструменты, которые действительно будут служить интересам пользо-
вателей и общества в целом. Оптимизация подходов к защите свободы 
слова в разных регионах мира является необходимым условием для до-
стижения глобальной справедливости и равноправия. Например, в РФ 
на данный момент остается еще достаточно много участков без досту-
па к интернету и сотовой связи. По устранению цифрового неравенства 
в апреле 2020 года президент РФ Владимир Путин подписал поправки 
в Федеральный закон «О связи» 07.07.2003 ФЗ-126. Проект должен быть 
завершен в 2024 году. Инфраструктурные затраты несет государство [5]. 
В ряде стран правительства вводят законы, ограничивающие доступ к ин-
формации и свободу слова в Интернете, что проявляется в блокировках 
сайтов и уголовной ответственности за мнения. Для защиты прав граж-
дан необходимо развивать независимые организации, следящие за соблю-
дением прав пользователей и противостоящие цензуре. Интернет-поль-
зователи могут стать жертвами кибертравли, что подавляет свободное 
выражение мнений. Большие технологические компании также имеют 
значительную власть над информационным пространством, что может 
приводить к цензуре. Существует неравенство в доступе к Интернету, 
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особенно в отдаленных и бедных районах, что угрожает свободе слова. 
Защита от дезинформации и ненависти в Интернете требует комплексно-
го подхода, включая медийную грамотность и сотрудничество между го-
сударственными органами, НПО и компаниями. Правовое регулирование 
должно сочетать защиту прав личности и общественный порядок, обеспе-
чивая открытые дискуссии. Будущее свободы слова зависит от участия 
граждан и правозащитных организаций, а также от осведомленности об-
щества о своих правах. Совместные усилия помогут создать защищенное 
пространство для свободного выражения мыслей.

Право на свободу мысли и слова в сети Интернет является важным 
аспектом прав человека, требующим защиты и внимания. Глобальные 
технологии открывают новые возможности для самовыражения, но так-
же создают вызовы и риски. Для эффективной реализации этого пра-
ва государства, международные организации и гражданское общество 
должны сыграть ключевую роль, создавая справедливые и безопасные 
условия для свободного выражения мнений. Государства должны разра-
батывать правовые рамки, обучать пользователей о их правах, защищать 
от вмешательства и содействовать открытым дискуссиям. Несмотря 
на законодательные гарантии, реализация свободы слова сталкивается 
с проблемами, такими как цензура и угрозы безопасности. Необходи-
мо находить баланс между защитой свободы слова и предотвращением 
злоупотреблений. Медиапространство формирует необходимые ком-
петенции для жизни в цифровую эпоху, укрепляет чувство ответствен-
ности и активную гражданскую позицию, что важно для демократиче-
ских ценностей. Совместными усилиями можно создать пространство, 
где свобода мысли и слова будет реализована в полной мере, учитывая 
современные вызовы.
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tion. Based on the comparative analysis, some of the problems currently exist-
ing in the field under consideration are highlighted, and ways to solve them 
are proposed. 

Keywords: class action, protection of group interest, group of persons, 
identity of factual grounds.

Исторически механизм коллективного обращения в суд с иском был 
впервые оформлен в Англии, где он стал важным средством защиты прав 
многочисленных лиц, пострадавших от действий одного субъекта. Пер-
воначально возникнув в рамках общего права, институт получил даль-
нейшее развитие в Соединенных Штатах Америки, где он трансформи-
ровался в форму, известную как коллективный или классовый иск (class 
action) [9].

Американская правовая система в процессе развития института груп-
повых исков сформировала ряд устойчивых черт, отличающих этот меха-
низм от индивидуального правоприменения. Прежде всего, применение 
коллективного иска оправдано в тех случаях, когда нарушены права зна-
чительного числа лиц, четкая идентификация которых затруднена или не-
возможна, а участие каждого из них в процессе представляется избыточ-
ным либо неэффективным [7].

Такие иски, как правило, направлены на защиту интересов потреби-
телей, работников, жителей территорий, пострадавших от техногенных 
или экологических катастроф, а также иных категорий лиц, права кото-
рых нарушены массово и однородно. Примерами ситуаций, порождаю-
щих необходимость обращения к институту коллективного иска, могут 
служить крупные аварии, масштабные загрязнения окружающей среды, 
распространение некачественной продукции и иные случаи, при которых 
ущемлены интересы значительного круга лиц.

На доктринальном уровне подчеркивается, что количественный со-
став группы заявителей не является строго ограниченным — допустимы 
и десятки, и тысячи человек. Однако при этом, как правило, в практике 
судов США минимальный порог признания группы «классом» составляет 
не менее десяти участников, что позволяет отделить коллективный иск 
от обычного многосубъектного иска [8].

Существенным условием допустимости подачи коллективного иска 
выступает однородность как фактических обстоятельств, на которых ос-
новываются требования, так и правовой квалификации предъявляемых 
претензий. То есть необходимо наличие единства как фактического ос-
нования, так и правового регулирования. В противном случае разрешение 
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каждого требования в рамках одного процесса становится невозможным, 
что противоречит природе группового иска как упрощенного и концен-
трированного механизма судебной защиты.

Институт коллективного иска в американской юрисдикции выполняет 
важную социально-правовую функцию, позволяя эффективно защищать 
интересы большого числа лиц при минимальных процессуальных затра-
тах и одновременно снижая нагрузку на судебную систему [7].

В рамках института группового иска активным инициатором судеб-
ного разбирательства выступает один из членов затронутой группы либо 
несколько таких лиц, добровольно взявших на себя функцию представи-
тельства. Эти представители действуют от своего имени, без специально-
го поручения со стороны остальных членов группы, но в интересах всей 
совокупности пострадавших. Таким образом, в судебном процессе фор-
мально участвуют не все заявители, а только их так называемые предста-
вительные истцы — субъекты, от имени которых и посредством которых 
осуществляется защита прав всей группы [2].

Остальные участники, несмотря на то, что формально признаются 
истцами и потенциальными бенефициарами судебного решения, не при-
нимают непосредственного участия в судебных слушаниях. Заявленные 
в групповом иске требования представительных истцов отражают обоб-
щенную правовую позицию всех членов группы, основанную на единых 
юридических и фактических обстоятельствах. По сути, групповой иск 
выступает как инструмент агрегирования однородных притязаний мно-
жества лиц в едином судебном производстве, что обеспечивает эффек-
тивность и процессуальную экономию при рассмотрении дел массового 
характера. 

Институт группового иска, как правило, получает положительную 
оценку в научной и практической среде, прежде всего ввиду его высокой 
процессуальной эффективности. Он обеспечивает значительную эконо-
мию судебных и иных ресурсов, способствует сокращению дублирую-
щих разбирательств и создает равные условия для защиты прав всех лиц, 
пострадавших в сходных обстоятельствах. Кроме того, данный механизм 
позволяет обеспечить доступ к правосудию тем, кто, действуя индивиду-
ально, в силу социальных или экономических причин не смог бы защи-
тить свои интересы.

Тем не менее в юридической науке и правоприменительной практи-
ке все чаще высказываются критические замечания в адрес данного ин-
ститута. Некоторые исследователи ставят под сомнение допустимость 
возложения функций по защите интересов неопределенного круга лиц 
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на частных субъектов, полагая, что подобные полномочия должны при-
надлежать исключительно государственным органам и институтам граж-
данского общества, обладающим необходимыми легитимными ресурса-
ми. Считается, что передача таких функций отдельным гражданам может 
породить риски злоупотреблений и искажения целей правосудия [2].

Кроме того, подчеркивается, что реализация групповых исков требует 
значительных организационных и интеллектуальных затрат от судебной 
системы. Особую сложность представляет собой процедура идентифика-
ции класса, предварительное рассмотрение вопросов допустимости кол-
лективного иска, обеспечение процессуальных гарантий всех участников 
и контроль над добросовестностью представительных истцов и их адвока-
тов. Это делает подобные производства существенно более ресурсоемки-
ми по сравнению с традиционными индивидуальными исками.

В условиях современного этапа развития российского правопорядка 
вопрос о коллективной защите прав приобретает все большую актуаль-
ность, в том числе в контексте повышения правовой осведомленности 
граждан и усложнения социальных связей. Однако российская правовая 
система до настоящего времени не предусматривает полноценного ин-
ститута группового иска, аналогичного американской модели class action. 
Вместо этого российское законодательство допускает возможность пода-
чи специальных форм исков, направленных на защиту прав и интересов 
широкого круга лиц. Речь идет, прежде всего, о так называемых коллек-
тивных исках, а также об исках в защиту неопределенного круга лиц, по-
даваемых уполномоченными органами, общественными объединениями 
или прокурором [5].

Несмотря на отсутствие прямого эквивалента американского группо-
вого иска в российском праве, существуют правовые механизмы, частич-
но выполняющие аналогичную функцию — защиту массового интереса 
через особые процессуальные формы. Их дальнейшее развитие и норма-
тивное закрепление представляются важным шагом на пути к совершен-
ствованию системы гражданского судопроизводства в России.

Сравнительный анализ института группового иска в Соединенных 
Штатах Америки и коллективного иска в Российской Федерации позволя-
ет выявить сходства и различия как в правовой природе данных механиз-
мов, так и в их процессуальной реализации.

Несмотря на схожую направленность — защиту интересов значитель-
ного количества лиц, пострадавших при однородных обстоятельствах, — 
в российской правовой системе коллективный иск имеет принципиаль-
но иную конструкцию по сравнению с американским групповым иском. 
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Одно из ключевых отличий заключается в том, что в США инициаторами 
class action могут выступать сами частные лица — члены пострадавшей 
группы, действующие в качестве представительных истцов от имени всех 
заинтересованных лиц. В российской же практике в некоторых случаях 
инициатива подачи коллективного иска принадлежит и специально упол-
номоченных законом — государственным органам, органам местного са-
моуправления и определенным общественным объединениям.

Так, в соответствии со статьей 46 Закона Российской Федерации 
от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», правом подачи 
исков в защиту прав неопределенного круга потребителей обладают орга-
ны государственного надзора, органы местного самоуправления, а также 
общественные объединения потребителей, включая их ассоциации и сою-
зы. Такие субъекты вправе обращаться в суд с требованиями о признании 
противоправными действий изготовителей, исполнителей, продавцов, 
уполномоченных организаций или импортеров, а также о запрете их даль-
нейшего совершения. При этом данные истцы не выступают в качестве 
процессуальных представителей затронутых граждан, поскольку процес-
суальный закон рассматривает их как самостоятельных участников про-
цесса — иных лиц, участвующих в деле (см. ст. 34 и ст. 46 ГПК РФ) [1].

Наконец, как и в случае с американским групповым иском, предпо-
сылкой для обращения с коллективным иском в российском праве явля-
ется наличие общих оснований нарушения прав. То есть, все лица, чьи 
интересы подлежат защите, должны быть затронуты одним и тем же юри-
дическим фактом, что обеспечивает однородность правовых требований 
и обоснованность коллективной формы защиты.

Таким образом, несмотря на внешнее сходство, институт коллектив-
ного иска в России представляет собой самостоятельную юридическую 
конструкцию, существенно отличающуюся от классического class action 
как по субъектному составу, так и по процессуальным механизмам реа-
лизации.

Цель подачи коллективного иска в российской правовой системе за-
ключается в обеспечении судебной защиты прав и законных интересов 
неопределенного круга лиц, объединенных фактом однородного наруше-
ния. Однако специфика этого института состоит в том, что подаваемый 
иск, как правило, ориентирован на достижение лишь предварительного, 
либо промежуточного судебного результата. Речь идет, прежде всего, 
о признании неправомерности действий ответчика, нарушающих инте-
ресы группы лиц, либо о вынесении решения, обязывающего ответчика 
прекратить соответствующую деятельность.
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Вместе с тем следует подчеркнуть, что вопрос о компенсации причи-
ненного ущерба или возмещении убытков в пользу каждого отдельного 
члена группы не решается в рамках коллективного иска. Для этого требу-
ется предъявление самостоятельных индивидуальных исков со стороны 
конкретных граждан. Таким образом, коллективный иск в российском 
праве выполняет преимущественно функцию предварительной защиты, 
формируя юридическую основу для последующего индивидуального су-
дебного преследования ответчика.

Несмотря на то, что законодательство о групповых исках сделало опре-
деленный шаг в развитии, ученые и практики отмечают недостаточную 
разработанность положений, регулирующих данный институт [6, с. 108]. 
Предлагается внести изменения в ГПК РФ и включить положения, каса-
ющиеся лиц, участвующих в деле, подачи иска, подготовки дела к судеб-
ному разбирательству, судебного разбирательства и проч. Также необхо-
димо детально разработать критерии, которым должна отвечать «группа» 
применительно к институту коллективного иска.

В частности, коллективные иски могут быть эффективным инстру-
ментом в делах, связанных с обеспечением инвалидов необходимыми ле-
карственными средствами, когда многочисленные нарушения со стороны 
поставщиков или государственных органов приводят к массовому ущем-
лению прав этой категории граждан [4]. 

В целом инициативы по преобразованию коллективного разбиратель-
ства учеными оцениваются положительно. Но следует отметить, что про-
цедуру реформирования и в дальнейшем унификации норм ГПК РФ, 
АПК РФ и КАС РФ в сфере защиты прав и интересов группы лиц не следу-
ет сводить к простому объединению норм различных кодексов, поскольку 
это, по мнению Тимофеева Ю. А., может привести к объединению про-
тиворечащих друг другу моделей коллективных исков и, как следствие, 
нивелировать саму суть реформации [5, с. 98]. 

Подводя итог вышесказанному, можно заключить, что институты 
группового иска в США и коллективного иска в Российской Федерации 
имеют значительное сходство при некоторых различиях. Опыт США мож-
но учитывать при усовершенствовании национального законодательства 
в данной области, так как коллективные иски имеют большое значение 
для реализации принципа, закрепленного в ч. 1 ст. 46 Конституции Рос-
сийской Федерации, а также для повышения эффективности рассмотре-
ния гражданских дел. Тем не менее, необходимо признать, что российское 
процессуальное законодательство в настоящее время остро нуждается 
в более четкой и всесторонней регламентации института коллективного 
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иска. Отсутствие единых подходов, неопределенность в вопросах процес-
суального статуса участвующих субъектов, а также ограниченность сфер 
применения создают значительные затруднения для правоприменитель-
ной практики и препятствуют эффективной защите интересов многочис-
ленных социальных групп.

Как справедливо подчеркивает Д.В. Макарьян, «любая форма процес-
суальной множественности делает гражданское судопроизводство намного 
оперативнее и эффективнее, чем обычный порядок» [3, с. 45]. Иными слова-
ми, внедрение и надлежащая регламентация механизмов коллективной защи-
ты прав в процессуальном праве способствуют не только разгрузке судебной 
системы, но и обеспечивают реальное равенство сторон в доступе к право-
судию, особенно в ситуациях, когда индивидуальное обращение в суд ока-
зывается экономически нецелесообразным или практически невозможным.

Таким образом, дальнейшее развитие института коллективного иска 
в российской правовой системе представляется не только оправданным, 
но и необходимым шагом в направлении демократизации правосудия 
и повышения эффективности судебной защиты.
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Значимость данной темы обусловлена ее практической направленно-
стью, поскольку происходит постоянный рост заключения сделок с не-
движимостью, имеющих распространенность и представляющих обще-
ственную опасностью в случае неосторожности, так как мошенничество 
в данной области наносит значительный ущерб интересам граждан.

Сделки купли-продажи в сфере недвижимости очень распространены 
и становятся все более распространенными в последнее время. В качестве 
подтверждения данного суждения, приведу статистику заключения сде-
лок с недвижимостью за последние года. По данным Росреестра за первые 
11 месяцев 2023 года в России было совершено 2 927 051 сделка с не-
движимостью. А период было на 38% больше, чем за аналогичный пери-
од 2022 года. Количество переходов прав собственности по зарегистри-
рованным в Москве договорам купли-продажи жилья за январь 2023 года 
составило 7 672, тогда как за октябрь было совершено 17 129 таких сде-
лок, что означает увеличение их количества на 9 457 (почти 124%). По-
мимо этого, в течение всего 2023 года происходила постоянная динамика 
по увеличению количества сделок с недвижимостью [9]. Можно сделать 
вывод о том, что спрос на них постоянно растет. Нередки случаи мо-
шенничества при заключении договоров купли-продажи недвижимости. 
Для того, чтобы не попасться в ловушку, нужно знать, как можно избе-
жать этого. 

Согласно пункту 1 статьи 549 Гражданского кодекса РФ, договор куп-
ли-продажи недвижимости представляет собой соглашение, по которому 
одна сторона (продавец) обязуется передать другой стороне (покупателю) 
право собственности на объект недвижимости [2]. В качестве предмета 
договора могут выступать земельные участки, жилые и нежилые помеще-
ния, здания, сооружения, а также иные объекты, относящиеся к недвижи-
мому имуществу. Взамен покупатель выплачивает продавцу определен-
ную денежную сумму, размер и условия передачи которой оговариваются 
сторонами в рамках заключенного соглашения. Такой договор является 
юридическим документом, закрепляющим взаимные обязательства сто-
рон и обеспечивающим законность сделки.

Основой для совершения преступлений в сфере купле-продажи недви-
жимости является, с одной стороны высокая стоимость недвижимости, 
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а с другой - недостаточный уровень правовой образованности граждан, 
попадающих на рынок жилья [6]. С каждым годом число зарегистриро-
ванных фактов хищения в сфере оборота жилья увеличивается. Право-
отношения в сфере оборота недвижимости могут выделяться как на пер-
вичном, так и на вторичном рынке [7]. Но на первичном рынке, в настоя-
щем времени имеет распространение Эскроу-счет. Это специальный счет 
в банке, предназначенный для более безопасных расчетов между покупа-
телем квартиры (дольщиком) и застройщиком жилья. Еще на стадии стро-
ительства покупатель вносит средства на счет банка, они замораживаются 
до ввода объекта в эксплуатацию, а после перечисляются застройщику 
в обмен на получение ключей от квартиры. Тем самым первичная покупка 
жилья более безопасна. Тогда как приобретение недвижимости на вто-
ричном рынке имеет вероятность мошенничества.

Рассмотрим некоторые схемы мошеннических действий, совершае-
мых с недвижимостью:

Проблема «квартиры с жильцом» после сделки купли-продажи. По-
сле оформления сделки купли-продажи квартиры может обнаружить-
ся, что в ней сохраняются права третьих лиц, временно выписанных, 
но не утративших законных оснований на проживание. Например, это ка-
сается:

 - военнослужащих, находящихся при исполнении обязанностей; 
 - лиц, проходящих длительное лечение в психиатрических учрежде-

ниях; 
 - граждан, отбывающих наказание в местах лишения свободы. 

Несмотря на продажу недвижимости, такие лица сохраняют право 
пользования жильем и могут восстановить прописку после возвраще-
ния [8]. Это создает серьезные риски для покупателя, который может 
столкнуться с невозможностью вселиться в приобретенную квартиру. 
При обнаружении таковых, вероятнее всего, сделка будет аннулирована. 

Мошенническая схема: дарение вместо купли-продажи. Одной из рас-
пространенных махинаций на рынке недвижимости является предложе-
ние оформить сделку как дарение вместо купли-продажи. Мошенники 
убеждают покупателя, что такой вариант выгоднее, поскольку позволяет 
сэкономить на налогах и упрощает процедуру регистрации [8]. Однако 
опасность заключения такой сделки в том, что она может быть признана 
недействительной. В соответствии с п. 2 ст. 167 ГК РФ, при признании 
договора недействительным стороны обязаны вернуть друг другу все по-
лученное: продавец – деньги, а покупатель – недвижимость [2]. Значит 
в таком случае покупатель должен будет вернуть недвижимость продав-
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цу, но свои деньги назад получить не сможет, так как по документам жи-
лье будет получено безвозмездно.

Ложный адрес. Может быть распространено особенно среди иного-
родних покупателей, приезжавших на день для осмотра квартиры. Мо-
шенник показывает ему заранее арендованную в центре города отличную 
квартиру и показывает документы на другую квартиру, находящуюся 
в более дешевом по кадастровой стоимости районе или вовсе за предела-
ми города [8].

Повторная продажа или залог имущества нескольким лицам. Про-
давец предоставляет покупателю копии документов на уже проданную 
недвижимость, объясняя отсутствие оригиналов их передачей в Росре-
естр [8]. Чтобы избежать обмана, необходимо запросить актуальную 
выписку из ЕГРН (проверить текущего собственника и обременения) 
или потребовать оригиналы документов перед сделкой. Таким образом 
можно уберечь себя от мошенничества. 

Приобретение жилья, которое фактически не является собственно-
стью продавца. В ходе сделки купли-продажи недвижимости контрагент 
передает покупателю фальсифицированные, просроченные или отозван-
ные нотариальные документы, а также поддельные или недостоверные 
правоустанавливающие бумаги, искаженные с помощью графических ре-
дакторов [8]. В таком случае после совершения сделки, она может быть 
признана судом недействительной, вследствие чего жилье у покупателя 
будет изъято.

Обратимся к судебной практике по сделкам купли-продажи недвижи-
мого имущества. Одним из таких примеров является дело № 2-512/2024, 
находящееся в производстве Пятигорского городского суда. Согласно су-
дебному решению от 27 февраля 2024 года, в день подписания предвари-
тельного соглашения о намерении оформить в будущем основной договор 
купли-продажи жилой недвижимости, истец передала ответчику задаток 
в размере 50 000 рублей, что было указано в договоре. После подписания 
предварительного договора и получения задатка, ответчик устно заявил, 
что решила не продавать принадлежащую ей квартиру и в односторон-
нем порядке отказалась от выполнения обязательств по подписанному ею 
предварительному договору купли-продажи квартиры. Таким образом, 
условия предварительного договора нарушены ответчиком по его вине. 
Она, не уведомив истца, продала квартиру третьему лицу, тем самым на-
рушила договор, и сделала невозможным в дальнейшем заключение ос-
новного договора, а также не выполнила условие о возврате задатка истцу 
в двойном размере [5]. 
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Еще одним из ярких примеров иллюстрации «повторной продажи квар-
тиры и получения залога от нескольких лиц» является дело № 2-1025/2024 
Октябрьским районным судом Екатеринбурга. Судебные материалы сви-
детельствуют, что после оформления предварительного соглашения о по-
купке объекта недвижимости покупатель перечислил продавцу первона-
чальный взнос в 300 тысяч рублей с последующей доплатой 120 тысяч ру-
блей. Однако продавец не выполнил взятых на себя обязательств и через 
некоторое время сообщила истцу, что указанный земельный участок был 
продан ею третьим лицам. При этом ответчик не вернула истцу задаток, 
который к тому же должен был быть выплачен в двойном размере [4].

Также в правоприменительной практике нередко встречается такой 
способ мошенничества как «продажа квартиры с жильцом», то есть нали-
чие не выписавшегося лица после продажи жилья, оставляя за собой пра-
во на пользование данным помещением. Например, в деле № 2-196/2024 
Нижнесергинского районного суда Свердловской области истец просила 
о признать ответчика утратившим право пользования жилым помеще-
нием. Так как после покупки жилья, ответчик остался зарегистрирован-
ным в нем, хотя имущества его там не находилось, коммунальные услу-
ги ответчиком не оплачивались. На судебное заседание ответчик также 
не явился, местонахождение его установлено не было. По этим данным 
понятно, что ответчиком было принято решение оставить за собой право 
пользования жильем несмотря на то, что это нарушает права собственно-
сти истца на данное недвижимое имущество [3].

Анализ рассмотренных судебных дел позволяет выделить основные 
меры предосторожности при совершении сделок с недвижимостью. Пре-
жде всего, крайне важно убедиться в наличии у контрагента законных 
прав на отчуждаемый объект. Для этого рекомендуется лично заказать 
актуальную выписку из ЕГРН, тщательно изучить историю перехода прав 
собственности и проверить отсутствие каких-либо обременений. Следует 
проявлять особую бдительность при проверке предоставляемых докумен-
тов - даже нотариально заверенные бумаги могут оказаться поддельными, 
а правоустанавливающие документы должны содержать полную и досто-
верную информацию. Наиболее разумным решением будет привлечение 
профессионального юриста, специализирующегося на сделках с недви-
жимостью, так как недостаток правовых знаний часто становится причи-
ной успешного мошенничества. Все финансовые операции необходимо 
сопровождать надлежащим документальным оформлением с четким ука-
занием назначения платежей. Особое внимание стоит уделять процеду-
ре внесения задатка, учитывая его особый правовой статус. Соблюдение 
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данных рекомендаций значительно снизит риски стать жертвой недобро-
совестных участников рынка недвижимости.
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В финансовом менеджменте существуют определенные инструменты, 
которые традиционно использовались на протяжении длительного време-
ни, к ним можно отнести учет, бюджетирование и финансовый анализ. 
Последние несколько лет во все сферы бизнеса внедряются различные 
цифровые инструменты такие как блокчейн, алгоритмы машинного об-
учения, аналитика больших данных и финтех-технологии, что стало не-
обходимым условием устойчивого развития компаний [4]. Интеграция 
цифровых инструментов в финансовый менеджмент, стала необходимым 
условием динамичного развития и адаптации современной компании 
к стремительно развивающейся цифровой среде. Поэтому выявление пре-
имуществ и недостатков традиционных и цифровых инструментов ста-
новятся ключевыми факторами устойчивого развития компаний, а тему 
исследования особо актуальной.

Финансовый менеджмент заключается в управлении финансовыми 
потоками, финансовом моделировании, инвестиционной оценке и фор-
мировании четкой системы корпоративных финансов для определения 
стратегических целей развития компании. Для этого используют данные 
управленческого учета, бюджетирования, бухгалтерского и налогового 
учета, но, данная информация не может сама по себе принести какую-
либо ценность менеджерам, ее необходимо проанализировать, сравнить 
с предыдущими периодами, или с аналогичными данными конкурентов. 
Здесь приходят на помощь инструменты финансового менеджмента, ко-
торые условно можно подразделить на традиционные и цифровые [1].

При зарождении финансового менеджмента использовались тради-
ционные инструменты: анализ, планирование и контроль. Как правило, 
главный бухгалтер и экономист, разрабатывали аналитические таблицы, 
в которые вручную вносили данные из бухгалтерской и налоговой отчет-
ности за определенный период времени, производился ее горизонталь-
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ный и вертикальный анализ, рассчитывались финансовые коэффициенты, 
на основании чего строились прогнозы на будущее. Планирование осу-
ществлялось на основании полученных результатов.

Со временем появились первые компьютеры, благодаря которым фи-
нансовый менеджмент стал значительно проще: таблицы переносили 
в эксель, разрабатывали формулы для анализа, что значительно облегчи-
ло финансовую аналитику [4]. Специалистам требовалось только ввести 
цифры в разработанные формы. Расчет осуществлялся автоматически, 
нужно было только сделать правильные выводы [6].

С развитием технологий в финансовый менеджмент пришли циф-
ровые инструменты: системы управления проектами, CRM-системы, 
электронный документооборот, виртуальные рабочие пространства, ана-
литические инструменты и алгоритмы цифрового обучения, автоматизи-
рованные системы управления отношениями с клиентами (CRM) и мар-
кетинговые платформы, Big Data и анализ данных, облачные сервисы 
и электронные платежные системы и многие другие. Все они направлены 
на совершенствование сбора и обработки больших данных, а их исполь-
зование направлено на повышение эффективности принимаемых управ-
ленческих решений [4].

На рисунке 1 представлена сравнительная характеристика традицион-
ных и цифровых инструментов финансового менеджмента [5].

Использование в финансовом менеджменте тех или иных инструмен-
тов зависит от многих факторов. Прежде всего, в зависимости от разме-
ра компании, необходимо определение рациональности использования, 
например, для малого предприятия численностью в 15 человек, с годо-
вым доходом в несколько миллионов рублей, совершенно нет смысла 
приобретать дорогостоящее оборудование и программное обеспечение 
для финансового анализа. Для них будет достаточно наличие автомати-
зированных систем бухгалтерского учета, таких как «1C: Бухгалтерия», 
«Турбо Бухгалтер», «Интеллект-сервис» серии «БЭСТ», «ИНФИН», 
представленная серией программных продуктов от «Мини» до «Макси», 
«ФОЛИО» и другие, которые можно отнести к традиционным инструмен-
там финансового менеджмента. Они позволят малому предприятию вести 
учет, осуществлять планирование и анализ деятельности [3].

Для предприятий среднего и крупного бизнеса ситуация обстоит ина-
че. Чем больше размеры бизнеса, тем более эффективные инструменты 
необходимы в ежедневной деятельности финансового менеджера. На та-
ком уровне необходим не только учет и анализ хозяйственной деятель-
ности, но и выявление тенденций, прогнозирование спроса, оптимизация 
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запасов и ресурсов, а также предсказание рисков, анализ поведения кли-
ентов, разработка индивидуальных рекомендаций и быстрое реагирова-
ние на потребности рынка, составление прогнозов по инвестициям клиен-
тов и рыночным изменениям и для формирования обновленных стратегий 
и портфелей и многое другое.

Цифровые инструменты сильно зависят от информационных тех-
нологий, от своевременности обновления программного обеспечения, 
от наличия специальных знаний и опыта финансовых менеджеров. Не-
малую угрозу представляют технические неисправности и сбои в систе-
ме, а также киберугрозы, кража данных при хакерских атаках, утечки 
конфиденциальной информации и вредоносное программное обеспече-
ние. Необходимость сохранения цифровой информации требует проду-
манной защиты данных и постоянного обновления систем безопасно-
сти [2].

Рис. 1. Преимущества и недостатки традиционных 
и цифровых финансовых инструментов

Источник: составлено автором.
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Мы считаем, что в финансовом менеджменте возможно применение 
и традиционных, и цифровых инструментов, главное, чтобы выбранные 
инструменты позволили достичь максимальной эффективности. Исполь-
зование проверенных временем методов и современных технологий по-
зволяет специалистам адаптироваться к быстро меняющимся условиям, 
обеспечивая при этом надежность и скорость работы. Финансовый ана-
лиз, как и любая другая область, внедряя современные средства цифро-
визации, идет по пути инновационного развития, используя все преиму-
щества цифровых инструментов [4]. Также, традиционные инструменты 
могут выступать эффективным инструментом для малых предприятий.
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Аннотация: в статье рассматриваются актуальные подходы к по-
вышению прибыльности организаций в условиях современной экономиче-
ской нестабильности и усиливающейся конкуренции. Автором проведен 
комплексный анализ теоретических и практических аспектов управления 
прибылью, включая внутренние и внешние факторы воздействия на фи-
нансовые результаты компании. Особое внимание уделяется инноваци-
онным методам оптимизации затрат и увеличения доходов с исполь-
зованием цифровых технологий. Представленные результаты имеют 
практическую значимость для руководителей предприятий различных 
отраслей экономики.  
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Abstract: the article considers relevant approaches to increasing the prof-
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В условиях современной российской экономики вопрос максимизации 
прибыли приобретает особую актуальность ввиду усложнения внешнеэ-
кономической обстановки, трансформации логистических цепочек и не-
обходимости адаптации бизнес-процессов к новым реалиям [1]. Иссле-
дование данной проблематики требует комплексного подхода с учетом 
специфики отечественного рынка и текущих макроэкономических пока-
зателей [3].

Согласно данным Росстата, сальдированный финансовый результат 
российских организаций за 2023 год снизился на 23,2% по сравнению 
с предыдущим периодом. Данная динамика свидетельствует о необходи-
мости поиска новых подходов к управлению прибылью и внедрения ин-
новационных механизмов ее максимизации [6].

Ключевым фактором увеличения прибыли в современных условиях 
становится цифровая трансформация бизнес-процессов [1]. Внедрение 
отечественных ERP-систем позволяет оптимизировать производственные 
затраты на 15-20% за счет автоматизации рутинных операций и миними-
зации человеческого фактора. Российские компании, инвестировавшие 
в цифровизацию в 2022-2023 годах, демонстрируют более высокую устой-
чивость к рыночным колебаниям и среднюю рентабельность на уровне 
12,8% против 8,4% у организаций, сохраняющих традиционные подходы 
к управлению [5].

Существенным резервом повышения прибыльности выступает опти-
мизация структуры затрат через внедрение энергоэффективных техно-
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логий. Исследования показывают, что модернизация производственного 
оборудования с учетом современных энергосберегающих стандартов по-
зволяет сократить операционные расходы на 25-30% в течение первого 
года эксплуатации [3].

Таблица 1 

Эффективность различных методов максимизации прибыли

Метод оптимизации Средний рост прибыли Срок окупаемости
Цифровизация процессов +18,5% 1,5 года
Энергоэффективные технологии +27,3% 2 года
Импортозамещение +15,7% 1 год
Автоматизация производства +22,4% 1,8 года
Оптимизация логистики +12,9% 0,8 года

Источник: составлено автором на основе [6].

Особую значимость приобретает развитие внутреннего производ-
ственного потенциала через механизмы импортозамещения [1]. Анализ 
рынка показывает, что российские предприятия, успешно реализовав-
шие программы замещения иностранных комплектующих отечествен-
ными аналогами, смогли сократить себестоимость продукции в среднем 
на 22,5% при сохранении заданного уровня качества.

Перспективным направлением максимизации прибыли является вне-
дрение принципов бережливого производства с акцентом на российскую 
специфику. Практика показывает, что адаптация методологии lean-man-
agement к отечественным реалиям позволяет достичь снижения производ-
ственных потерь на 35-40% в течение первого года внедрения.

Важным аспектом увеличения прибыльности становится оптимизация 
кадровой политики через внедрение систем KPI и автоматизированного 
учета производительности труда. Исследования демонстрируют, что ор-
ганизации, внедрившие современные методики управления персоналом, 
фиксируют рост производительности на 28-32% при одновременном сни-
жении фонда оплаты труда на 12-15% [5].

Существенным фактором максимизации прибыли выступает диверси-
фикация каналов сбыта с акцентом на развитие электронной коммерции. 
По данным аналитических агентств, российские компании, развивающие ом-
никанальные продажи, демонстрируют средний прирост выручки на уровне 
24,3% при увеличении операционной маржи на 3,5 процентных пункта [6].
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Актуальным направлением оптимизации финансового результата яв-
ляется внедрение предиктивной аналитики на основе больших данных. 
Использование современных алгоритмов прогнозирования позволяет по-
высить точность планирования производства на 45-50%, что приводит 
к сокращению складских издержек и оптимизации оборотного капитала.

В условиях трансформации логистических цепочек особое значение 
приобретает оптимизация транспортно-складских операций. Внедрение 
автоматизированных систем управления складом (WMS) позволяет со-
кратить логистические издержки на 18-22% при одновременном повыше-
нии скорости обработки заказов на 35-40%.

Значимым резервом увеличения прибыли является развитие системы 
управления качеством продукции. Статистика показывает, что предпри-
ятия, внедрившие современные системы менеджмента качества, сокраща-
ют процент брака в среднем на 42%, что напрямую влияет на снижение 
себестоимости продукции [4].

Таким образом, максимизация прибыли в современных условиях тре-
бует комплексного подхода, включающего цифровую трансформацию, 
оптимизацию производственных процессов, развитие импортозамещения 
и внедрение инновационных методов управления [1]. Успешная реализа-
ция данных направлений позволяет российским предприятиям не только 
сохранять устойчивость в текущих условиях, но и наращивать финансо-
вые показатели, создавая базу для долгосрочного развития.
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Abstract: the article is devoted to the critical role of cash flow manage-
ment in the financial management system of an organization, the key aspects 
and essence of cash flows as an indicator of financial activity are considered. 
The article reveals that competent cash flow management provides the com-
pany not only with the necessary liquidity, but also creates investment opportu-
nities, contributing to its growth and strengthening in the market.

Keywords: cash flows, economic instability, financial risks, liquidity, finan-
cial equilibrium.

Управление денежными потоками организации является важной ча-
стью финансового менеджмента, который обеспечивает компании воз-
можность поддерживать ликвидность, минимизировать финансовые ри-
ски и оптимизировать прибыль [7]. Осуществление всех видов денежных 
операций компании, связанных с поступлением или расходом средств, 
называется «денежный поток». От качественного управления денежным 
потоком зависит дальнейший успех функционирования предприятия, 
и конечный продукт его хозяйственной деятельности. 

Грамотное управление денежными потоками помогает не только обе-
спечить прибыль для компании, но и создать дополнительные средства 
для инвестиционной деятельности. Следовательно, одной из основных 
целей финансового менеджмента служит обеспечение финансового рав-
новесия компании путем оптимизации денежных потоков [2]. 

Денежные средства компании, находящиеся в обороте, можно разде-
лить на несколько групп: находящиеся на операционных счетах, на ва-
лютных счетах и электронные финансовые ресурсы [7]. Классификация 
денежных оттоков по виду деятельности представлена на рисунке 1. Важ-
но правильно и своевременно отражать информацию о движении денеж-
ных потоков в отчет о движении денежных средств. Это помогает руково-
дителю найти отстающий денежный поток для дальнейшей корректиров-
ки управленческих решений [4]. 

Для грамотного управления денежными потоками организации имеет-
ся следующие основополагающие принципы:

 - Управление денежными потоками является важным экономиче-
ским рычагом для оборота денежных средств компании [7]. При 
эффективном менеджменте сокращается время производственно-
го цикла, увеличиваются показатели ликвидности. Сбалансиро-
ванное использование ресурсов компании может повысить при-
быль, что положительно повлияет на финансовую устойчивость 
компании. 
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 - Финансовая устойчивость компании напрямую зависит от качества 
денежных потоков, так как они помогают обеспечивать стабиль-
ность или увеличение объема изготовления и реализации готовой 
продукции.

 - От управленческих решений зависит исполнение финансово-хозяй-
ственной деятельности предприятия, так как управленец формирует 
и управляет денежными потоками организации, и от него в большей 
мере зависит итоговый показатель.

Грамотное использование денежных потоков позволяет компании 
минимизировать использование заемных средств, при этом акцентируют 
внимание на работу с собственными оборотными средствам [7]. Наличие 
собственных оборотных средств является основой финансовой стабиль-
ности компании и служит гарантией снижения зависимости темпов ее ро-
ста от привлеченных кредитов и займов [4]. 

Важным направлением является управление свободными денежными 
ресурсами, которое помогает выявить основные источники финансиро-
вания организации [7]. Компания может направить данные финансовые 
ресурсы на инвестиционную деятельность, в целях увеличения капитала, 
в противном случае предприятие понесет альтернативные издержки, свя-
занные упущенной возможностью [1]. 

Рис. 1. Классификация денежных оттоков по виду деятельности
Источник: [5].
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При обратной ситуации, в ситуации экономической нестабильности, 
если у организации недостаточное количество денежных средств для обе-
спечения стабильной жизнедеятельности компании, то управленцу важно 
не допустить ряд критических ошибок. Попытки уменьшить статьи затрат 
перерастают в экономию на материалах, из-за этого уменьшается каче-
ство производимой продукции, что в скором времени дает обратную связь 
от потребителей, в виде уменьшения спроса на данный продукт [3]. Все 
это еще раз подтверждает о необходимости анализировать и планировать 
контроль движения средств и диверсифицировать свободные денежные 
ресурсы, для обеспечения баланса между притоками и оттоками денеж-
ных средств организации в процессе ее деятельности [6]. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что управление де-
нежными потоками является важнейшим рычагом для финансового ме-
неджмента, который способствует обеспечению ликвидности, снижению 
финансовых рисков и увеличению прибыльности компании. Успешное 
развитие и достижение финансовых целей в будущем непосредственно 
зависят от эффективности организации управления денежными потока-
ми. Эта система играет ключевую роль в обеспечении платежеспособ-
ности и стабильности компании, способствует выполнению как опе-
ративных, так и стратегических задач, а также позволяет рационально 
использовать имеющиеся активы и источники финансирования. Регуляр-
ный анализ, планирование и оптимизация денежных потоков являются 
ключевыми элементами, способствующими финансовой стабильности 
и росту бизнеса. 
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С начала1990-х годов Российская Федерация активно идет по пути 
рыночно-государственно-социального преобразования национальной 
экономики, в том числе в финансовом секторе [3]. В условиях посто-
янно усложняющейся экономики страны роль финансового менеджера 
становится все более значимой. Финансовый менеджер не только отве-
чает за управление финансовыми ресурсами компании, но также играет 
ключевую роль в формировании стратегий, направленных на достижение 
устойчивого роста и конкурентоспособности [3]. Финансовый менед-
жмент как область практической деятельности, с одной стороны, предо-
ставляет все большие возможности для начинающих и состоявшихся спе-
циалистов, а с другой – требует от работников финансового сектора осво-
ения новых умений и навыков, в том числе не только профессиональных, 
но и относящихся к soft skills.

Многие задаются вопросом о будущей профессии, одной из популяр-
ных при выборе профессии в настоящее время является финансовый ме-
неджер. Финансовый менеджер – это главная фигура в системе управления 
современными организациями, играющая важнейшую роль в формирова-
нии и реализации финансовой стратегии компании. С учетом динамично 
меняющейся экономики, особенно в контексте российской действитель-
ности, финансовые менеджеры становятся не только исполнителями, 
но и стратегическими партнерами высшего руководства. Их деятельность 
охватывает широкий спектр задач, включая планирование, анализ, кон-
троль и оптимизацию финансовых ресурсов, что позволяет организациям 
эффективно функционировать и развиваться в условиях конкурентной 
среды. Финансовый менеджер является не только самой высокооплачи-
ваемой, но и самой ответственной специальностью, так как именно от фи-
нансового менеджера зависит успех фирмы на рынке. 

Современные финансовые менеджеры должны обладать широким 
спектром профессиональных навыков, к числу которых относятся [3]:  

1) аналитическое мышление; 
2) способность к критическому анализу информации, умение рабо-

тать с финансовыми моделями и прогнозами; 
3) навыки межличностного общения и ведения переговоров [2]. 
В условиях российской экономики, в которой важную роль играют го-

сударственные и частные инвестиции, финансовые менеджеры должны 
быть в курсе изменений в законодательстве, налоговой политике и других 
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факторах, влияющих на финансовую деятельность компаний. Это требует 
от них постоянного мониторинга и анализа внешней среды, что в свою 
очередь требует значительных усилий и времени. Также финансовый 
менеджер осуществляет управление рисками, которое напрямую влия-
ет на успех фирмы. В частности, менеджер анализирует надежность по-
ставщиков продукции перед заключением договора поставок. В условиях 
отечественной экономики многие компании сталкиваются с проблемами 
недостатка капитала, поэтому финансовые менеджеры должны быть осо-
бенно внимательны к вопросам привлечения, распределения и использо-
вания финансовых ресурсов. Они должны уметь разрабатывать стратегии 
финансового планирования, включая использование различных источни-
ков капитала, таких как банковские кредиты, облигации или венчурные 
инвестиции. Ключевым аспектом карьеры финансового менеджера явля-
ется соответствующие профессиональные компетенции, и уровень квали-
фикации [1]. 

Важным фактором в развитии финансового менеджера является воз-
можность карьерного роста. Важно также отметить, что успешная карьера 
в области финансового менеджмента часто зависит от умения выстраи-
вать деловые отношения, как внутри компании, так и за ее пределами [3].

В зависимости от уровня квалификации и опыта работы, финансовый 
менеджер может занимать различные должности, начиная от финансово-
го аналитика и заканчивая работой на государственной службе в субъек-
те РФ либо в профильном ведомстве. На каждом этапе карьерного пути 
финансовый менеджер сталкивается с новыми вызовами и обязанностями, 
что требует от него постоянного развития и готовности к изменениям [4]. 

Главным показателем эффективности работы финансового менеджера 
является экономическая статистика роста или спада различных показателей.

Для любого начинающего специалиста в области финансового менед-
жмента важно понимать не только профессиональные задачи, которые 
ему предстоит решать, но и мягкие требования, предъявляемые к специ-
алисту, такие как коммуникабельность, умение работать в режиме много-
задачности, навыки командообразования, способности осваивать новые 
виды деятельности, быть примером для членов своей управленческой ко-
манды и уметь мотивировать и контролировать работу всего вверенного 
ему структурного подразделения организации-работодателя.

Подводя итог, можно сказать, что роль финансового менеджера в со-
временной экономике, особенно в условиях российской действительно-
сти, является многогранной и динамичной. Финансовые менеджеры ста-
новятся не только исполнителями, но также и стратегическими партнера-
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ми, способными влиять на принятие ключевых решений, и формирование 
финансовой стратегии компании. Их деятельность охватывает широкий 
спектр задач, от управления финансовыми рисками до стратегического 
планирования, что требует от них глубоких знаний, навыков, и готовно-
сти к постоянному обучению [3]. Карьера финансового менеджера пред-
полагает не только профессиональный рост, а также возможность внести 
значительный вклад в успех компании, что делает эту профессию одной 
из наиболее востребованных и перспективных в современном мире.
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Современная финансовая система переживает одну из самых зна-
чительных трансформаций за всю свою историю [5]. В последние годы 
криптовалюты и национальные цифровые валюты стали ключевыми эле-
ментами этой эволюции, влияя на механизмы международных расчетов, 
инвестиционные процессы и государственное регулирование финансовых 
потоков. Развитие технологий блокчейн и децентрализованных финансо-
вых инструментов привело к необходимости пересмотра традиционных 
принципов денежного обращения, создавая новые возможности и риски 
для глобальной экономики [2]. Об этом свидетельствует динамика роста 
капитализации криптовалютного рынка (Рисунок 1).

Криптовалюты, такие как Bitcoin, Ethereum и другие, представляют 
собой цифровые активы, не подконтрольные центральным банкам и тра-
диционным финансовым институтам. Они обеспечивают анонимность 

Рис. 1. Динамика роста капитализации криптовалютного рынка
Источник: [6].



транзакций, децентрализацию и независимость от политических решений 
государств. Однако их высокая волатильность, сложности регулирования 
и потенциальные риски для финансовой стабильности вызывают дискус-
сии среди экономистов и правительств [4].

Национальные цифровые валюты (CBDC, Central Bank Digital Curren-
cies) становятся ответом центральных банков на вызовы, созданные крип-
товалютами [5]. Они разрабатываются как цифровая форма фиатных де-
нег, имеющая официальный статус и поддержку со стороны государства. 
Такие проекты, как цифровой юань в Китае и пилотные запуски цифро-
вого евро и цифрового рубля, свидетельствуют о растущем интересе цен-
тральных банков к цифровизации национальных денежных систем [6].

Развитие цифровых валют открывает новые горизонты для между-
народных расчетов, трансграничных платежей и финансовой доступ-
ности [5]. В частности, использование блокчейна позволяет повысить 
прозрачность денежных потоков и снизить затраты на переводы. Одна-
ко остаются вопросы кибербезопасности, защиты персональных дан-
ных и угрозы потери контроля над национальной финансовой системой 
со стороны государств [7].

Цифровые валюты имеют разнонаправленное влияние на глобальную 
финансовую систему (Рисунок 2).

Государственное регулирование играет ключевую роль в становлении 
и развитии цифровых валют. Некоторые страны вводят жесткие ограни-
чения на использование криптовалют, считая их инструментами теневой 
экономики и уклонения от налогов, в то время как другие, наоборот, соз-
дают условия для интеграции цифровых активов в официальные финан-
совые механизмы [2].

Будущее мировой финансовой 
системы во многом зависит от того, 
как будут сосуществовать и взаи-
модействовать криптовалюты и на-
циональные цифровые валюты [5]. 

Рис. 2. Влияние цифровых валют 
на глобальную финансовую 

систему
Источник: составлено автором 

на основе анализа данных Всемир-
ного банка [4].
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Варианты развития могут включать усиление государственного контроля 
за цифровыми активами, интеграцию криптовалютных технологий в тра-
диционные банковские системы или создание глобальных цифровых ва-
лют под эгидой международных финансовых организаций [4].

Текущие тенденции свидетельствуют о том, что цифровизация фи-
нансовых инструментов неизбежна. Центральные банки и правительства 
стремятся адаптироваться к новым реалиям, создавая условия для леги-
тимного использования цифровых активов и минимизации потенциаль-
ных рисков. Гибкость, прозрачность и инновационные подходы к регу-
лированию станут ключевыми факторами успешного внедрения новых 
форм денег в мировую экономику [5].
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Abstract: the article discusses the current problem of digital security 
in marketing related to the protection of customer data. The main threats 
such as phishing attacks, malware and internal threats are analyzed. Effec-
tive protection methods are presented, including data encryption, two-factor 
authentication, and access restriction. Conclusions are drawn about the role 
of digital security in reducing the risks of cyber attacks and building cus-
tomer trust.

Keyword: cybersecurity, personal data, digitalization, marketing, threats.

В связи со стремительным развитием цифровизации и ее внедрением 
в разные области человеческой жизни угроза утери персональных дан-
ных становится все более актуальной [2]. Компании собирают и обраба-
тывают огромные объемы информации, включая персональные данные, 
платежные реквизиты, историю покупок и поведенческие характеристи-
ки, поэтому все больше организаций нуждаются в обеспечении цифровой 
безопасности. Защита личной информации клиента в маркетинге крити-
чески важна, так как утечки могут привести к финансовым потерям, репу-
тационным рискам и юридическим последствиям. 

«Цифровая безопасность – это защита устройств, ресурсов, любых 
цифровых сведений, включая личные данные, учетные записи, файлы, 
фотографии и т.д.» [7]. Несмотря на значительные усилия, направленные 
на защиту технологий, функционирование компьютерных информаци-
онных систем по-прежнему выявляет уязвимость в их механизмах без-
опасности [2]. Для того, чтобы принять эффективные меры устранения 
какого-либо несанкционированного вмешательства, необходимо в пер-
вую очередь выявить   основные угрозы и возможные каналы утечки ин-
формации. Под угрозой безопасности понимается действие или событие, 
которое может привести к разрушению, искажению или несанкциониро-
ванному использованию информационных ресурсов, включая хранимую, 
передаваемую и обрабатываемую информацию, а также программные 
и аппаратные средства [3].

На основе исследования выявились основные угрозы цифровой без-
опасности в маркетинге (Рисунок 1).

К таким угрозам можно отнести:
1. Хакерские атаки — это обширная группа угроз информационной 

безопасности, направленных как на отдельных пользователей, так 
и на компании. Опаснее всего целенаправленные атаки, к которым 
злоумышленники обычно тщательно готовятся [4]. К таким ата-
кам относятся фишинговые атаки. Фишинговые атаки – это вид 
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интернет-мошенничества, суть которого заключается в получе-
нии персональных данных пользователей путем обмана [2]. Зло-
умышленники рассылают поддельные письма или создают копии 
известных сайтов, чтобы вынимать данные клиентов, такие как 
пароли, номера карт и телефонов. Часто такие атаки маскируют-
ся под маркетинговые рассылки или уведомления от сервисов. 
Согласно данным ТАСС, количество фишинговых атак в России 
за 2024 год выросло на 425% по сравнению с предыдущим, а за-
блокировано было более 22 тысяч таких сайтов [5]. 

2. Вредоносные ПО – это программы, намеренно разработанные 
и внедряемые для нанесения ущерба компьютерам и компьютер-
ным системам [6]. Вирусы могут попасть в системы компании 
и похитить клиентские базы, заблокировать доступ к данным или 
распространить вредоносный код среди клиентов. 

Рис. 1. Угрозы цифровой безопасности в маркетинге
Источник: составлено автором на основе [4].
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3. Социальная инженерия - так называют атаки, которые не требу-
ют применения каких-либо специальных инструментов. Злоу-
мышленники используют различные психологические приемы 
и манипуляции, пытаясь заставить жертву совершить какие-либо 
действия или выдать конфиденциальные сведения [4]. Чаще всего 
эту атаку называют еще «взломом человека». Злоумышленники 
внедряются в доверие к жертвам, притворяясь банковским сотруд-
ником или сотрудником правоохранительных органов. 

4. Утечка данных – это получение доступа к конфиденциальной, 
личной или защищаемой информации лицом, не имеющим соот-
ветствующего разрешения. В результате утечки файлы, содержа-
щие такую информацию, могут быть просмотрены и/или опубли-
кованы без разрешения владельца [6].

5. Внутренняя угроза — это риск того, что человек, который работа-
ет в компании, сделал ошибку, которая может скомпрометировать 
организацию, ее данные или сотрудников [8]. Данная угроза может 
возникнуть, как и из-за неосторожности сотрудника, то есть совер-
шенно случайно, так и умышленно. Чаще всего этот вид угрозы 
проявляется при несанкционированном доступе (НСД). НСД — 
это доступ к информации сотруднику, у которого нет полномочий 
на её просмотр, изменение или распространение. Все вышепере-
численные угрозы, так или иначе, направлены на изъятие данных, 
распространение нежелательной рекламы и вирусов [1].  

Для эффективной защиты клиентской информации к вопросу о ки-
бербезопасности нужно подходить серьезно, включая использование со-
временных технологий шифрования, многофакторной аутентификации 
и строгих политик управления доступом [2].  Все данные, передаваемые 
через интернет или хранящиеся в базах, должны быть зашифрованы. 
Это предотвратит их использование в случае утечки. Компании должны 
использовать многофакторные аутентификации, например, двухфактор-
ные. Добавление второго уровня снижает риск несанкционированного 
доступа к учетным записям сотрудников и клиентов. Ограничение до-
ступа предоставит дополнительный уровень безопасности информации, 
а доступ должен быть только у сотрудников, которым он действительно 
необходим. Компании обязаны выбирать инструменты, соответствую-
щие международным стандартам безопасности. Например, CRM системы 
с сертификацией ISO 27001.  Необходимо внедрить принцип минималь-
ных привилегий, в соответствии с которым каждый сотрудник должен 
имеет доступ к информации, который положен ему по должности [2]. 



Итак, цифровая безопасность – это не только обязательная мера за-
щиты, но и залог доверия клиентов. Компании, которые заботятся о со-
хранности персональных данных клиентов, получат конкурентное пре-
имущество, снижая риски утечек и юридических последствий. Внедрение 
современных цифровых инструментов в маркетинге при соблюдении пра-
вил безопасности помогут сохранить репутацию и обеспечить стабильное 
развитие бизнеса в условиях стремительного развития технологий. 
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За последнее десятилетие глобальная сеть Интернет стала неотъем-
лемой частью повседневной жизни большинства людей. Через сеть Ин-
тернет решается множество вопросов в различных сферах: образования, 
медицины, развлечений, торговли, обмена информацией и многое другое. 
Некоторые пользователи Интернета, особенно подростки, настолько ув-
лечены бесконечными возможностями виртуального мира, что начинают 
терять границу между реальностью и виртуальностью.

Айвен Голдберг считал, что интернет-зависимость представляет собой 
психологическое расстройство, проявляющееся в поведенческих тенден-
циях, заставляющих человека тратить все больше времени в сети, не об-
ращая внимания на прошедшее время [5, с. 123].

Что же является причиной возникновения подобного аддиктивного 
поведения? Мы предполагаем, что семья как один из главных социаль-
ных институтов оказывает колоссальное влияние на личность подростка, 
что является одним из факторов для формирования зависимости. Имен-
но воспитание членов семьи формирует основные элементы в личности 
человека, такие как: эмпатия, трудолюбие, эгоизм и др. Актуальность 
данной проблемы обусловлена размышлениями о семейном воспитании, 
ее особенностях, достоинствах и недостатках, а также о ее причастности 
к возникновению интернет-зависимого поведения среди детей подрост-
кового возраста. 

Семейное воспитание представляет собой комплексный и продуман-
ный процесс, в рамках которого родители оказывают влияние на лич-
ностное развитие ребенка, а также на формирование семейных ценностей 
и порядков. Этот процесс является весьма многогранной и сложной си-
стемой. При воспитании все элементы взаимосвязаны и в каждом виде 
уникальны [2, с. 56].

Цель эмпирического исследования заключалась в выявлении уровня 
интернет-зависимости подростков из семей с разным стилем воспитания.

Исследовательские задачи: 1) провести эмпирическое исследование 
на выборке подростков и их родителей, с тем чтобы определить уровень 
интернет-зависимости подростков из семей с разным стилем воспитания; 
2) выполнить сравнительный анализ эмпирических данных.

В исследовании осуществлялась проверка гипотезы о том, что у под-
ростков из семей с авторитетным стилем воспитания уровень интернет-
зависимости будет ниже, чем у подростков из семей с либеральным сти-
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лем воспитания. Выборку составили 30 семей, воспитывающих подрост-
ков от 11 до 17 лет.

Для решения поставленных задач был проведен тест на определение 
стратегии семейного воспитания С.С. Степанова. Результаты представле-
ны на рисунке 1.

Как видно из рисунка 1, семьи с авторитетным стилем составляют 
40%, с либеральным – 30%, с авторитарным – 23% и индифферент-
ным – 7%.

Рис. 1. Показатели стратегий семейного воспитания родителей, 
воспитывающих подростков 11-17 лет

Источник: составлено автором по материалам исследования.
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В каждом «доме» есть свои правила воспитания, и каждый родитель-
ский подход уникален. Диана Баумринд [4, с. 2], проводя свои исследова-
ния, выявила три основных подхода к воспитанию подростков:

1. Первый подход – это авторитетный стиль воспитания. Он харак-
теризуется безусловной любовью, поддержкой, заинтересованно-
стью родителей в благополучии своего ребёнка и уважением.

2. При авторитарном стиле воспитания, чтобы дети беспрекословно 
слушались и боялись получить наказание в семье, родители уста-
навливали строгие правила. 

3. Либеральный стиль воспитания также называют попустительским. 
По словам Всеволода Петровича Кащенко попустительский стиль 
воспитания характеризуется тем, что родители никак не ограничи-
вают своих детей и не пытаются контактировать с ними, что вы-
ливается их недисциплинированность и наличием у них психоло-
гических проблем [1, с. 144].

Исследователи Джон Мартин и Элеонора Маккоби расширили кон-
цепцию Дианы Баумринд, включив в нее четвертый тип стилей воспи-
тания: индифферентный стиль. Этот подход отличается отсутствием ка-
ких-либо отношений родителей и ребенка, строгих правил и внимания 
к потребностям подростка, следовательно, ребенок предоставлен сам 
себе [3, с. 74].

В рамках исследования нас интересуют 2 стиля воспитания - автори-
тетный и либеральный.

Далее был проведен тест на определение интернет-зависимости 
К. Янг. Результаты представлены на рисунке 2.

Таким образом, согласно рисунку 2, низкий уровень интернет-зави-
симости наблюдается у 58% подростков из семей с авторитетным стилем 
воспитания и у 22% подростков из семей с либеральным стилем. Эти под-
ростки ведут себя как обычные пользователи интернета, не испытывая 
значительных трудностей в контроле времени, проведенного в сети. 
Средний уровень наблюдается у 42% подростков из семей с авторитар-
ным стилем воспитания и у 56% подростков из семей с либеральным 
подходом. Эти подростки сталкиваются с определенными трудностями, 
связанными с чрезмерным использованием интернета. Высокий уровень 
интернет-зависимости выявляется у 22% подростков, воспитывающихся 
в либеральных семьях. Им свойственно проводить много времени прово-
дить в сети, и они не способны это контролировать. Это может свидетель-
ствовать о том, что авторитетный стиль воспитания способствует более 
здоровому отношению к интернету среди подростков.
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Далее была проведена методика на определение интернет-зависи-
мости «Шкала интернет зависимости Чена». Результаты представлены 
на рисунке 3.

Анализ данных на рисунке 3 показал, что подростки из семей с ли-
беральным стилем воспитания чаще сталкиваются с проблемой чрезмер-
ного использования интернета. 33% из них демонстрируют высокий 
уровень зависимости, что выражается в неконтролируемом пребывании 
в сети. Еще 56% имеют средний уровень зависимости, испытывая опре-
деленные трудности, связанные с длительным временем, проводимым 
онлайн. У 11% наблюдается низкий показатель аддиктивного поведе-
ния. В семьях с авторитарным стилем ситуация несколько иная: высокий 
уровень зависимости наблюдается у 17% подростков, средний – у 33%, 
а низкий – у 50%. Это свидетельствует о том, что более строгий контроль 
со стороны родителей может способствовать снижению риска развития 
интернет-зависимости.

Для статистической обработки результатов был применен t-критерий 
Стьюдента. Результаты анализа представлены в таблице 1.

Рис. 2. Показатели уровня Интернет-зависимости подростков 11-17 лет
Источник: составлено автором по материалам исследования.
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Таблица 1

Сводная таблица результатов исследования и показатели уровня 
значимости и достоверности различий

Сравниваемые 
параметры

Сравниваемые группы t-крите-
рий

Уровень 
значимости 

(p≤0,05)
Авторитетный

(ранги)
Либеральный

(ранги)
Интернет-зависимость 
(Чен) 9,88 12,5 40,5 0,129
Интернет-зависимость 
(Кимберли Янг) 9,21 13,39 32,5 0,345

Примечание: * - различия статистически достоверны при p ≤ 0,05.
Источник: составлено автором по материалам исследования.

Исходя из данных, представленных в таблице 1. Видно, что досто-
верных различий не обнаружено. Требуются дальнейшие исследования 
на выборке большего объема.

Рис. 3. Показатели уровня Интернет-зависимости подростков 11-17 лет
Источник: составлено автором по материалам исследования.
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В заключение, можно сказать, что разные виды семейного воспитания 
своеобразно влияют на возникновение аддиктивного поведения у под-
ростков. Однако нельзя утверждать, что воспитание ребенка определен-
ным образом может гарантированно развить у него интернет-зависи-
мость. Но это может служить определенным катализатором для будущего 
образования зависимости.

Проведенное исследование, предположительно, внесло некий вклад 
в изучение проблем интернет-зависимости среди подростков, а также 
дало подтверждение для необходимости дальнейшего изучения феноме-
нов и закономерностей в этой области психологии.
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Abstract: the article provides a comparative analysis of the fears of pre-
school children from the Rostov and Moscow regions. The results of the study 
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showed that fears can vary depending on the region, cultural context and indi-
vidual experience.

Key words: fear, special operation, preschool age, socio-political situation.

В настоящее время тема психологического здоровья детей приобрета-
ет все большее значение в контексте социально-политических изменений 
и нестабильности. В частности, Специальная Военная Операция (СВО) 
оказывает значительное влияние на общество в целом, включая семьи 
и детей. В условиях таких событий страхи у детей, особенно дошколь-
ного возраста, могут усиливаться и видоизменяться под воздействием 
как внешних факторов, так и особенностей семейного окружения.

Страх – это эмоциональная реакция на реальную или воображаемую 
угрозу. В дошкольном возрасте страхи играют важную роль в развитии 
личности и адаптации к окружающему миру [1]. В психологической на-
уке страх изучается с различных аспектов: биологических, когнитивных, 
поведенческих и социальных. Кроме того, принято различать врожден-
ные страхи и приобретенные. 

В психологии дошкольный возраст — это период развития ребенка 
от 3 до 7 лет. Этот этап характеризуется значительными изменениями 
в когнитивной, эмоциональной и социальной сферах. Изменения, которые 
происходят во время формирования личности ребенка, нередко сопрово-
ждаются возникновением детских страхов. Они являются для ребенка 
сложным препятствием, поскольку тормозят общее развитие, затрудняют 
социализацию в обществе, формируют тревожность как черту личности. 

Исследователи считают основным источником страхов индивидуаль-
ные особенности детей, стресс, низкую эмоциональную привязанность 
с родителями, изолирование семьи от внешних контактов, смешение 
семейных ролей родителей и др. К тому же не менее важным является 
то обстоятельство, что большинство родителей не обладают достаточно 
развитым эмоциональным интеллектом, не умеют правильно реагировать 
на неблагополучные эмоциональные состояния детей, не обладают доста-
точной психолого-педагогической грамотностью [3].

Психологическая коррекция детей дошкольного возраста включает 
в себя различные подходы и методы, направленные на развитие и улуч-
шение психоэмоционального состояния ребенка [2].

Цель эмпирического исследования заключалась в выявлении различий 
в страхах детей дошкольного возраста в Ростовской и Московской об-
ластях в связи с проведением СВО. Исследовательские задачи: 1) прове-
сти эмпирическое исследование на выборке дошкольников, с тем чтобы 
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определить виды и уровень страха у детей дошкольного возраста; 2) вы-
полнить сравнительный анализ эмпирических данных в группе дошколь-
ников из Ростовской области и в группе дошкольников из Московской 
области.

В исследовании осуществлялась проверка гипотезы о том, что уровень 
страхов у детей дошкольного возраста зависит от близости к месту про-
ведения СВО.

Базой исследования выступили МБДОУ детский сад №3 «Солнышко» 
г. Константиновск, Ростовской область и частный детский сад «Кроха 
Енот» г. Люберцы, Московской области. В исследовании приняли уча-
стие 30 детей в возрасте 5-6 лет. 

Для решения поставленных задач была проведена методика «Страхи 
в домиках» А.И. Захарова и М. Панфиловой. Результаты представлены 
в таблице 1.

Таблица 1

Результаты методики «Страхи в домиках»

Группа страхов Ростовская 
область

Московская 
область

медицинские страхи - боль, уколы, врачи, болезни; 25% 28%
страхи, связанные с причинением физического 
ущерба - транспорт, неожиданные звуки, пожар, во-
йна, стихии; 51% 13,3%
страх смерти (своей); 35% 14,4%
боязнь животных; 20% 33,3%
страхи сказочных персонажей; 29,3% 60%
страх темноты и кошмарных снов 43,3% 43,3%
социально-опосредованные страхи - людей, детей, 
наказаний, опозданий, одиночества 36% 30%
пространственные страхи - высоты, глубины, зам-
кнутых пространств; 26,6% 40%

Источник: составлено автором по материалам исследования.

По результатам таблицы, видно, что, среди испытуемых из Ростовской 
области преобладают страхи, связанные со смертью (35%). Данный вид 
страхов можно объяснить культурными особенностями региона и личны-
ми переживаниями. 43,3% испытуемых отметили страх темноты и ноч-
ных кошмаров. Эти страхи, как правило, связаны с недостатком знаний 
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о мире и его опасностях. Также испытуемые отмечали страхи, связанные 
с причинением физического ущерба. Это может быть как страх за соб-
ственное здоровье, так и страх за здоровье близких. 36% испытуемых от-
мечают социально-опосредованные страхи, которые могут быть связаны 
с переживаниями о том, как их воспринимают окружающие.

В Московской области наблюдаются другие акценты в страхах:
60% испытуемых отмечают страхи, связанные со сказочными пер-

сонажами. Возможно, это связано с тем, что в городе дети чаще сталки-
ваются с мультфильмами и сказками, где злодеи изображены особенно 
пугающе. 43,3% отмечают страх темноты и ночных кошмаров. 40% испы-
туемых испытывают пространственные страхи, что может быть связано 
с их недостаточной ориентацией в окружающем пространстве. У 33,3% 
испытуемых присутствует боязнь животных, что в свою очередь, может 
быть связано с недостатком опыта общения с животными или негативным 
опытом в прошлом.

Согласно исследованиям А.И. Захарова и М. Панфиловой, дети стар-
шего дошкольного возраста испытывают от 8 до 11 различных страхов. 
К наиболее часто встречающимся относятся страхи смерти, животных, 
сказочных персонажей, глубины, страшных снов, огня и войны. Девоч-
ки чаще проявляют тревогу по поводу болезней, наказаний и засыпания. 
Эти страхи являются нормотипичными и отражают особенности развития 
психики ребенка и его социального опыта.

У детей из Ростовской области отмечаются страхи, которые выходят 
за рамки нормотипичных. Так, например, страхи, связанные с причинени-
ем физического ущерба (страхи наказания, транспорта, войны, конфликтов, 
неожиданные звуки, пожары и стихии). Данная группа страхов является 
наиболее выраженной (51%). По нашему мнению, это связанно с террито-
риальным расположением Ростовской области, находящейся на границе 
с Украиной. Летающие беспилотники, периодические военные тревоги, 
уход надолго папы, брата, дяди и др. в неизвестность, общее напряжение 
и заинтересованность темой СВО заставляют детей бояться. У респонден-
тов Московской области также присутствует выраженный страх кошмаров, 
что на первый взгляд является нормой для 5-6 лет. Однако, при анкетиро-
вании их родителей, значительная часть отметила ухудшение сна и частые 
ночные кошмары, на фоне чего увеличился «страх сна».

Далее была проведена методика «Цветовая диагностика эмоций» 
О.А. Ореховой, которая позволяет вычислить количественные показатели 
тревожности, эмоциональной стабильности и стрессоустойчивости. Сре-
ди них – суммарное отклонение от аутогенной нормы (СО), вегетативный 
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коэффициент (ВК) и некоторые другие показатели. Результаты представ-
лены в таблицах 2.

Таблица 2

Суммарное отклонение от аутогенной нормы 

Суммарное отклонение Ростовская область Московская область
от 0 до 5 0% 2%
от 6 до 11 13,33% 29%
от 12 до 17 26,67% 35%
от 18 до 23 40% 20%
от 24 до 32 20% 14%

Источник: составлено автором по материалам исследования.

Суммарное отклонение от аутогенной нормы является одним из клю-
чевых показателей, который позволяет оценить уровень тревожности 
и эмоциональной стабильности респондентов. Результаты исследования, 
проведенного в Ростовской и Московской областях, показали интересные 
тенденции.

2% испытуемых из Московской области имеют высокую эмоциональ-
ную стабильность и низкий уровень тревожности. 13,33% испытуемых 
из Ростовской области и 29% из Московской области демонстрируют хоро-
шую устойчивость и активную жизненную позицию. 26,67% испытуемых 
из Ростовской области и 35% из Московской области способны переклю-
чаться между видами деятельности, но испытывают трудности с поддер-
жанием работоспособности на длительный срок. 40% испытуемых из Ро-
стовской области и 20% из Московской области испытывают значительный 
уровень стресса и эмоциональной нестабильности. 20% испытуемых из Ро-
стовской области и 14% в Московской области могут испытывать серьез-
ные трудности в управлении своими эмоциями и стрессом.

Вегетативный коэффициент, в свою очередь, отражает уровень веге-
тативной регуляции и адаптивные возможности организма в стрессовых 
ситуациях. Результаты исследования также показали различия между ре-
гионами.

3% испытуемых из Ростовской области характеризуются хроническим 
переутомлением и низкой готовностью к действиям в экстренных ситу-
ациях. 34% испытуемых из Ростовской области и 56% из Московской 
области обладают способностью оптимально расходовать свои ресурсы 



-

и адаптироваться к изменениям. 59% испытуемых из Ростовской области 
и 41% из Московской области демонстрируют высокую стрессоустойчи-
вость и способность к быстрой адаптации. 4% испытуемых из Ростовской 
области и 3% из Московской области могут испытывать значительные 
трудности в управлении стрессом и эмоциональным состоянием.

Таким образом, страхи детей являются важным аспектом их психо-
логического развития. Они могут варьироваться в зависимости от регио-
на и культурного контекста, но в целом отражают естественный процесс 
социализации и формирования личности. Важно понимать, что стра-
хи — это не только негативный опыт, но и возможность для детей на-
учиться справляться с эмоциями и развивать свои навыки адаптации 
к окружающему миру. Родителям и педагогам следует обратить внимание 
на эти страхи, чтобы помочь детям преодолеть их и развиваться в безопас-
ной и поддерживающей среде.
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Аннотация. В практике реабилитации участников СВО с симптома-
ми боевого стресса впервые применен, разработанный нами, диагности-
ческий метод вариационной пульсометрии с использованием технологии 
видеоплетизмографии сосудов кожи лица. 

На основе оценки психофизиологических параметров, применена ме-
тодика коррекции эмоциональных и когнитивных нарушений с использо-
ванием технологий биологической обратной связи в практиках контро-
лируемого медленного дыхания и дозированных статических мышечных 
нагрузках с элементами аутогенной тренировки.



92    

Ключевые слова: диагностика стрессового состояния, психологиче-
ское сопровождение, видеоплетизмография, пульсометрия, посттрав-
матический стресс, адаптационные механизмы.

Abstract. In the practice of rehabilitation of SVO participants with symp-
toms of combat stress, the diagnostic method of variational pulsometry using 
video plethysmography technology of facial skin vessels, developed by us, 
was used for the first time.

Based on the assessment of psychophysiological parameters, a method 
for correcting emotional and cognitive disorders using biofeedback technolo-
gies in the practices of controlled slow breathing and dosed static muscle loads 
with elements of autogenic training was applied. 

Keywords: diagnostics of stress conditions, psychological support, vid-
eoplethysmography, pulse ometry, post-traumatic stress, adaptation mecha-
nisms.

Эмоциональные нарушения у военнослужащих, участвующих в спе-
циальной военной операции (СВО), представляют собой сложный ком-
плекс реакций, обусловленных длительным воздействием боевого стрес-
са. Хроническое интенсивное психоэмоциональное напряжение способно 
провоцировать дисбаланс в работе симпатического и парасимпатического 
отделов нервной системы, вызывая динамические изменения. Эти процес-
сы сопровождаются сбоем регуляции вегетативной системы, нестабиль-
ностью сердечно-сосудистых реакций, расстройством работы иммунной 
системы и других функциональных систем организма.  

Изначально острый боевой стресс носит адаптивный характер: Гипер-
возбуждение, обостренная бдительность и мобилизация ресурсов помо-
гают военнослужащим выжить в условиях непосредственной опасности. 
Эти реакции - эволюционный механизм, позволяющий мгновенно реагиро-
вать на угрозу. Однако, когда стресс становится хроническим или не находит 
разрешения, он трансформируется в эмоциональные и когнитивные наруше-
ния, которые постепенно разрушают психическое и физическое здоровье.

Ключевой механизм этой трансформации - эмоциональная дисрегу-
ляция и когнитивные искажения. Они становятся основными причинами 
перехода кратковременного стресса в хроническое посттравматическое 
стрессовое расстройство (ПТСР).

Например, у участников специальной военной операции (СВО), воз-
вращающихся к мирной жизни, часто наблюдается неконтролируемые 
вспышки гнева, тревоги, печали и стыда, особенно в молодом возрасте, 
а также когнитивные искажения -гипертрофированное восприятие угрозы 
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(«все вокруг опасно») или отрицание необходимости помощи («я справ-
люсь сам»).

Нейрофизиологические исследования последних десятилетий ради-
кально изменили подход к ПТСР. У пациентов выявлен дисбаланс в рабо-
те мозга: гиперреактивность лимбической системы (миндалевидное тело, 
островковая доля) сочетается с гипофункцией префронтальной коры. 
Это объясняет, почему военнослужащие с ПТСР испытывают трудности 
в контроле эмоций, склонны к когнитивным искажениям и воспринимают 
нейтральные стимулы как угрожающие [1,2].

Отсутствие квалифицированной помощи или непонимание ветераном 
ее необходимости при преодолении психофизиологических изменений, вы-
званных боевым стрессом на фоне злоупотребления алкоголем и психоактив-
ными веществами (ПАВ), рискованного или самоповреждающего поведения 
приводит к асоциальному образу жизни вчерашних героев и патриотов страны.

Объективная диагностика эмоционального состояния военнослужа-
щих — путь к эффективному выздоровлению и сокращению сроков реа-
билитации. Опыт работы с участниками СВО показал, что традиционные 
диагностические инструменты, в том числе рекомендуемые методиче-
скими рекомендациями от 2023 г. «Организация скринингового обсле-
дования участников специальной военной операции и членов их семей 
в целях раннего выявления у них психических расстройств, в том числе 
связанных со стрессом», разработанных при участии ФГБУ «НМИЦ ПН 
им. В.М. Бехтерева» и ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» Минздра-
ва России,  опросник на скрининг ПТСР (Trauma Screening Questionnaire, 
TSQ)1, приложение А и А1, госпитальная шкала тревоги и депрессии 
(Hospital Anxiety and Depression Scale, HADS), приложение Б и Б1, шкала 
серьезности суицидальных намерений (Columbia Suicide Severity Rating 
недостаточны для адекватной диагностики участников СВО. 

Опросники разработаны в западном контексте и не учитывают россий-
ские культурные нормы («не жаловаться», «держать эмоции при себе»). 
Ни один инструмент не включает вопросы об уникальных факторах 
стресса, таких как работа с дронами/БПЛА, ее влияние как на поле боя, 
так и в период адаптации после возвращения, игнорируется влияние тех-
нологического стресса. 

Дроны, ставшие ключевым элементом военной тактики, создают по-
стоянное чувство слежки и непредсказуемости, что приводит к хрониче-
скому гипервозбуждению.

Вопросы вроде «Чувствовали ли вы угрозу для жизни?» не акценти-
руют внимание на длительном стрессе от круглосуточного наблюдения.  
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Пример: Солдат, месяцами находящийся под угрозой атаки дронов, 
может отрицать «острую» опасность, но испытывать истощение из-за хро-
нического страха.

Отсутствуют вопросы о технологическом стрессе, в частности, о психо-
логическом давлении от работы с дронами (например, операторы БПЛА, вы-
нужденные принимать решения о поражении целей) или страхе перед ними.  

Отсутствуют вопросы о воздействии звука дронов («жужжание») 
как триггера тревоги, в том числе в гражданской жизни (например, 
вентиляторы, квадрокоптеры, машинка для стрижки волос, газоноко-
силки). А также другие специфические триггеры, например, гаджетов 
с экраном.

Не учтен возможный когнитивный диссонанс у операторов БПЛА. 
Переход от виртуального интерфейса к реальной жизни вызывает депер-
сонализацию, которую сложно описать в рамках классических шкал.  

Стандартные опросники не оценивают чувство вины за «дистанцион-
ное» участие в боевых действиях.  

В опросниках отсутствует дифференциации по статусу участника СВО. 
Профессиональные военнослужащие (офицеры), контрактники и мобили-
зованные имеют разный бэкграунд, мотивацию и стрессоры, что не отраже-
но в методиках. Мобилизованные часто не имеют военного опыта. Для них 
стресс усугубляется резкой сменой гражданской жизни на боевые условия, 
что не отражено в опросниках. Различия в мотивации разных контингентов 
военнослужащих не нашли своего отражения. Профессиональные воен-
ные воспринимают службу как профессию, и тогда целесообразны вопро-
сы об эмоциональном выгорании, контрактники имеют различные моти-
вы, в том числе, приводящие к внутреннему конфликту, мобилизованные 
как необходимость, вынужденную данность, долг. Вопросы о «смысле уча-
стия в операции» в западных тестах не учитывают.

Нами поднимается ключевая проблема применения стандартизиро-
ванных опросников в работе с участниками СВО, учитывая их низкую 
эффективность из-за диссимуляции симптомов, когнитивных искажений 
(отрицание, минимизация) и выраженного сопротивления, включая вер-
бальную агрессию. Субъективные методы диагностики зачастую дают 
недостоверные данные, так как опросники пациентов противоречат фи-
зиологическим маркерам стресса, что ставит под сомнение валидность 
традиционных инструментов. Эта проблема особенно остро проявляет-
ся при диагностике острых стрессовых состояний и симптомов ПТСР, 
где необъективность — как намеренная, так и неосознанная - искажает 
реальную картину психического состояния.  
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Для диагностики острого стрессового состояния, симптомов ПТСР 
и эффективности реабилитационных мер нами использовался биометриче-
ским метод вариационной пульсометрии на основе видеоплетизмографии 
сосудов кожи лица. Эта бесконтактная технология позволяет анализиро-
вать параметры кардио-респираторной системы, вегетативной нервной си-
стемы и психоэмоциональной сферы, минуя барьеры дисфункциональной 
коммуникации. Метод выявляет диссонанс между заявленным состоянием 
пациента (например, отрицанием проблем в опросниках) и его физиологи-
ческими реакциями, обеспечивая точную диагностику как на начальном 
этапе, так и при отслеживании динамики изменений [3,4,5].

Технология удаленной цифровой визуализации микроциркуляции ка-
пилляров кожи лица с использованием метода бесконтактной видеопле-
тизмографии, за последние несколько лет, привлекла огромное внимание 
исследователей всего мира. Методика бесконтактного получения параме-
тров кардио-респираторной и вегетативной нервной системы, психоэмо-
циональной сферы с помощью стандартной вэб-камеры проста и удобна, 
а главное позволяет получать в интерактивном режиме цифровые физио-
логические данные в реальном времени.

В основе технологии цифровой визуализации регуляции микроцир-
куляторного сосудистого русла лежит анализ колебаний контрастности 
пикселей при видеосъемке кожного покрова веб-камерой, что позволяет 
получать информацию о характере кровотока непосредственно в переход-
ных отделах капилляров кожи.

Система компьютерного зрения анализирует и улавливает мельчай-
шие колебания стенки сосудов (пульсовые волны), которые оцениваются 
программой в автоматическом режиме.

Преимущества данного подхода следующие: невербальность, высокая 
точность, возможность дистанционного использования.

Мы считаем, что внедрение подобных технологий в практику психо-
логов критически важно для преодоления ограничений субъективных ме-
тодов и повышения качества помощи участникам СВО, особенно в усло-
виях, где доверие и открытость в коммуникации затруднены.

Опыт работы с участниками СВО как в период лечения в стационаре, 
так и после выписки показал, что проявления нарушений эмоциональной 
сферы у военнослужащих первично проявляются в неадекватной оценке 
собственного состояния, в частности, в снижении субъективной значимо-
сти стресса.

Длительное пребывание в зоне боевых действий приводит к адапта-
ции, при которой стресс воспринимается как «фон», но физиологические 
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нарушения (например, нарушение сна, головная боль, волнение в груди, 
боли в животе, области желудка) прогрессируют. 

Пример. Военнослужащий А. участвовал в СВО в течение 14 меся-
цев. При беседе с психологом жаловался на «постоянную усталость», от-
рицая психологические проблемы: «Все нормально, просто недосыпаю. 
Да я и раньше-то плохо спал». Оценил стресс как умеренный, отметив 
«Через это все там проходят. Это же служба.»

При интервьюировании А. и последующем самонаблюдении военнос-
лужащим выявлено до 15–20 пробуждений за ночь. Сон поверхностный, 
просыпания от любого незначительного раздражителя. А. умалчивал 
о ночных кошмарах, считая это нормой: «после того ужаса, что я видел» 
«ну, а как бы вы реагировали?, это естественно». 

Диагностика методом видеоплетизмографии регистрирует средне-
суточную ЧСС — 95 уд./мин. Пиковые скачки до 140 уд./мин, скачок 
артериального давления, критическое снижение показателей вариабель-
ности сердечного ритма (ВСР), зафиксированы при демонстрации ауди-
озаписи гулкого шума (имитация работы дрона). Такие данные свиде-
тельствуют о низкой адаптационной пластичности сердечно-сосудистой 
системы, вегетативной дисрегуляции с гипертрофированной симпати-
котонией и подавлением парасимпатической активности, что интерпре-
тируется как объективный биомаркер хронического стрессового состо-
яния и функционального перенапряжения регуляторных механизмов 
организма

А. отметил непроизвольное сжатие кулаков, хотя он отрицал диском-
форт: «Звук как звук, ничего особенного».

При эмоциональных нарушениях запускаются компенсаторные меха-
низмы: эмоциональное онемение (анестезия, уплощение) как патологиче-
ская защита. Указанный механизм проявляется в сознательном или бес-
сознательном подавлении аффективных реакций даже на травмирующие 
события, чтобы избежать эмоциональную перегрузку.  Этот процесс, од-
нако, редко ограничивается чисто психологическим уровнем - он неиз-
бежно затрагивает физиологические системы, формируя порочный круг 
дезадаптации.

Примером такой взаимосвязи служит случай военнослужащего В., 
37 лет (сапер, 11 месяцев в СВО).  Несмотря на жалобы («пустота вну-
три», «утрата интереса к близким»), пациент категорически отрицал связь 
состояния с боевым опытом, настаивая: «Все в порядке, просто устал». 
Его попытки рационализировать травму («эмоции мешают работе») 
и избегание групповой терапии («слабаки») типичны для эмоционального 
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онемения.  Однако за такой психологической защитой скрывались физио-
логические нарушения, усугубленные последствиями ранения: после ам-
путации нижней конечности у В. развились изнуряющие фантомные боли 
и хроническое воспаление в зоне послеоперационного рубца.  

Объективные данные выявили диссонанс между его опросниками и фи-
зиологическими реакциями: гиперактивность сенсорных пептидэргических 
волокон микрососудов указывала на хроническое нейрогенное воспаление.

Дисбаланс вегетативной регуляции с преобладанием симпатикотонии 
проявлялся спазмами сосудов в области рубца и скачками пульса при упо-
минании травмы, демонстрируя, как подавленные эмоции трансформиру-
ются в телесный стресс [6,7,8].

Этот физиологический дисбаланс, в свою очередь, усиливал психо-
логическую изоляцию. Например, попытки В. контролировать эмоции 
(«я должен быть сконцентрированным») привели к соматизации, создав 
дополнительный источник стресса: гипертонусу мышц, хроническим го-
ловным болям и нарушениям сна - симптомам, которые он интерпретиро-
вал как «обычную усталость».

Для разрыва этого порочного круга была применена комплексная ре-
абилитация, основанная на интеграции биометрических данных: В. на-
глядно объяснили, как подавленные эмоции усиливают боль через веге-
тативный дисбаланс. Это снизило сопротивление и позволило внедрить 
когнитивно-поведенческие техники для постепенного «размораживания» 
аффектов. Для активации парасимпатического отдела ВНС и уменьше-
ния частоты болевых эпизодов было назначено контролируемое дыхание 
по индивидуальной схеме.

Дозированные статические мышечные нагрузки в сочетании с ауто-
генной тренировкой (АТ) имели целью нормализацию вегетативного ба-
ланса, снижение мышечного и психоэмоционального напряжения, улуч-
шение когнитивной регуляции эмоций [9,10,11]. 

Эмоциональная дисрегуляция у участников боевых действий часто 
проявляется через когнитивные искажения, которые маскируют глубин-
ные психологические проблемы. Суть в искаженной самооценке и от-
рицании трудностей, вызванных страхом потерять контроль. Пациенты 
цепляются за иллюзию управления ситуацией, отрицая уязвимость и иг-
норируя симптомы стресса. Это приводит к дисфункции самовосприятия: 
даже при явных признаках острого стрессового расстройства или ПТСР 
человек отказывается признавать необходимость помощи.  

Примером служит случай участника СВО К. (боевой опыт 16 месяцев).  
Он обратился с жалобами на «проблемы с концентрацией, агрессией, 
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раздражением», но категорически отрицал связь состояния со службой: 
«Это не из-за службы. Просто перегрузился». Признавая наличие стресса 
(«Есть, конечно»), К. рационализировал его как норму: «Все так живут. 
Это не болезнь, а характер работы». На вопрос о ночных кошмарах отве-
тил: «Иногда сны странные, но это ерунда. Я же не псих», а при предло-
жении терапии заявил: «Мне помощь не нужна. Я должен контролировать 
себя сам».

Это отрицание, однако, вступало в противоречие с объективными 
данными. Видеоплетизмография выявила острый стресс, дисфункцию ве-
гетативной нервной системы, срыв адаптационных возможностей. Хотя 
К. продолжал настаивать: «Я справлюсь сам». Во время беседы о гибе-
ли подчиненного его невербальные реакции — неосознанное теребление 
крестика на груди и фраза «Он знал, на что шел» — указывали на пода-
вленные переживания. При попытке обсудить симптомы ПТСР реакция 
была резкой: «Вы что, меня за психа держите?», но позже сменилась из-
винением: «Не люблю, когда лезут в душу».  

Этот случай демонстрирует порочный круг: страх стигмы и утраты 
контроля закрепляет когнитивные искажения, маскирующие эмоциональ-
ную дисрегуляцию. Защитные механизмы, изначально призванные сни-
зить тревогу, превращаются в барьер для диагностики и лечения, усугу-
бляя состояние.  

Данные видеоплетизмографии визуализировались в реальном време-
ни. Например, когда К. заявлял «Я спокоен», прибор фиксировал скач-
ки пульса (ЧСС +20 уд./мин). Этот диссонанс между его «я-концепцией» 
(«я контролирую себя») и физиологическими реакциями стал отправной 
точкой для диалога. К. начал осознавать, что его представление о контро-
ле не соответствует реальности.  

Обучение контролируемому медленному дыханию по индивидуальной 
схеме снизил симпатикотонию и помог связать физиологические реакции 
с эмоциями. Как позже отметил К.: «Раньше думал, что я дышу нормально.» 

Подключенные к реабилитации дозированные статические нагрузки 
с аутогенной тренировкой научили К. распознавать телесные маркеры на-
пряжения. Со временем он начал замечать связь между мышечным гипер-
тонусом и вспышками гнева: «Теперь, когда злюсь, чувствую, как сжима-
ются плечи — сразу делаю дыхание».  

Когнитивные искажения, подпитываемые страхом стигмы, создают 
«слепые зоны» в самовосприятии, делая традиционные методы диагно-
стики малоэффективными. Однако интеграция биометрических техно-
логий, таких как видеоплетизмография, позволяет преодолеть это со-
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противление. Они становятся мостом между субъективным отрицанием 
и объективной реальностью, давая пациенту инструменты для осознан-
ной регуляции эмоций. Дыхательные, мышечные и аутогенные практики 
не только восстанавливают вегетативный баланс, но и перестраивают де-
задаптивные когнитивные схемы, заменяя иллюзию контроля на осознан-
ность и принятие помощи.

К когнитивным искажениям также относится страх быть «зачислен-
ным в ненормальные», приводящий к маскировке истинного психоэмоци-
онального состояние.

Пример: Участник СВО Д., получил ранение в ходе длительного 
и целенаправленного преследования БПЛА и контузии с повреждением 
барабанных перепонок, настаивал на анонимности консультации, при-
знался, что осознанно скрывает признаки стрессового состояния (бес-
сонница, ночные кошмары, отметил острую реакцию («дикий страх») 
на звук машинки для стрижки волос, напоминающие звук дрона и от-
мечает, что боится, распространения страха на другие объекты в мирной 
жизни). 

Параметры видеоплетизмографии у участника СВО Д. выявила исто-
щение резервных возможностей организма, дисбаланс между отделами 
ВНС, острую реакцию на аудиоэкспозицию звука дрона.

Акцент в комплексной психотерапии был на сделан на размытии зна-
чения звука, напоминающий звук дрона, через снижение активности ра-
боты правового полушария. Протокол встреч включал аудиоэкспозицию 
с одновременными медленным плавным движением головы направо в со-
четании с индивидуально разработанной техникой дыхания. 

Для снижения резонансных вибраций черепа и минимизации акусти-
ческого дискомфорта во время аудиэкспозиции Д. находился в положе-
нии лежа, головой на подушке. 

По окончании психотерапии отмечено восстановление баланса вегета-
тивной нервной системы, снижение реакции на триггеры; острая паника 
на звук машинки для стрижки волос сменилась умеренным дискомфор-
том, восстановился сон. 

Д. осознал связь эмоций и физиологии, научился управлять эмоцио-
нальными реакциями, при первых признаках напряжения, начал приме-
нять индивидуальные дыхательные техники.

Нарушения эмоциональной регуляции у участников специальных во-
енных операций (СВО) представляют собой комплексную проблему, об-
условленную хроническим воздействием боевого стресса. Длительное 
психоэмоциональное напряжение провоцирует дисбаланс вегетативной 
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нервной системы, что проявляется в гипервозбуждении, когнитивных 
искажениях и соматических нарушениях. Традиционные методы диагно-
стики, основанные на опросниках, часто оказываются неэффективными 
из-за культурных особенностей, диссимуляции симптомов и игнорирова-
ния специфических стрессоров (например, работы с дронами).  

Внедрение объективных биометрических технологий, таких как ви-
деоплетизмография, позволяет преодолеть эти ограничения. Эти мето-
ды не только выявляют диссонанс между субъективными заявлениями 
и физиологическими реакциями, но и обеспечивают мониторинг динами-
ки реабилитации. Например, восстановление вариабельности сердечного 
ритма (ВСР) и снижение симпатикотонии коррелируют с уменьшением 
тревожности и частоты флэшбеков.

Ключевым элементом успешной реабилитации является комплексный 
подход, объединяющий: восстановительное лечение и психологическое 
сопровождение на всех этапах медицинской и социальной реабилитации.

Особое внимание должно уделяться преодолению стигмы и стра-
ха утраты контроля, которые закрепляют отрицание проблем. Интегра-
ция биометрических данных в психотерапевтический процесс помогает 
участникам СВО осознать связь между физиологическими реакциями 
и эмоциями, что повышает мотивацию к восстановлению.

Таким образом, современная помощь участникам СВО требует со-
четания инновационных технологий, мультидисциплинарного подхода 
и учета уникальных особенностей боевого стресса. Только так можно 
разорвать порочный круг «стресс - соматизация - изоляция» и вернуть ве-
теранов к полноценной жизни.
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Abstract: the article is devoted to the theoretical analysis of the study 
of memory of primary school children. The key studies highlighting are consid-
ered. Special attention is paid to the role of external and internal factors: mo-
tivation, emotional state, educational technologies. The conclusions of the ar-
ticle provide an opportunity to better understand the specifics of memory devel-
opment in younger schoolchildren.

Keywords: memory, cognitive processes, primary school children, cogni-
tive abilities, educational standards.

В современном образовательном процессе память играет основопола-
гающую роль в процессе усвоения знаний, способствует формированию 
навыков, необходимых для успешного обучения. 

Жане П. являлся одним из исследователей, который успешно изучал 
память и считал, что данное явление состоит из взаимосвязанной систе-
мы, которая основана на следующих процессах запоминания, переработ-
ки, а также хранении необходимой информации. 

В настоящее время тема развития памяти продолжает оставаться акту-
альной и активно изучается современными психологами, что свидетель-
ствует о важности данной проблемы. Исследования показывают, что па-
мять не является статичной, память постоянно развивается, изменяет свои 
навыки и стратегии в соответствии с потребностями и окружающей средой. 

Память относится к психическому процессу, обеспечивающему со-
хранение, хранение, а также воспроизведение информации. Память игра-
ет основную роль в процессе обучения и развития младших школьни-
ков. В данный период происходит активное развитие процессов памяти, 
что взаимосвязано с возрастными особенностями, когнитивным ростом 
ребенка.

У детей присутствуют разные типы памяти: кратковременная, долго-
временная, наряду с их закономерностями функционирования, которые 
требуют научного анализа и практического применения в образователь-
ной практике. Изучение памяти младших школьников дает возможность 
выявить индивидуальные особенности каждого младшего школьника, 
а также, разработать дифференцированные методики обучения, которые 
будут соответствовать их потребностям, возможностям, что, весьма акту-
ально в условиях современных требований ФГОС, когда внимание к каж-
дому ученику становится приоритетом.  

У младших школьников память проявляется в нескольких формах: 
оперативной, долговременной и сенсорной. Оперативная память дает 
возможность удерживать информацию на достаточно короткий период. 



104    

Долговременная память позволяет сохранять знания, умения, которые за-
кладываются в процессе обучения детей. Сенсорная память связана с вос-
приятием информации посредством органов чувств, служит начальным 
этапом обработки поступающих данных [2].

Развитие памяти младших школьников предопределено индивиду-
альным когнитивным развитием и образовательным процессом. Период 
младшего школьного возраста — это критический этап развития ребенка; 
то время, когда происходит интенсивное развитие памяти, напрямую ока-
зывая влияние на успеваемость и развитие познавательных способностей. 

С учетом присутствующих разнообразных методов преподавания, ин-
формационно-образовательной среды, знание о процессах и механизмах 
памяти помогает учителям адаптировать необходимые учебные материа-
лы, разрабатывать требуемые подходы, тем самым, обеспечивая наиболее 
эффективное усвоение информации. Дети младшего школьного возраста 
активно используют различные приемы запоминания, такие как визуали-
зация, ассоциации, повторение. Данные стратегии помогают детям лучше 
усваивать материал, делать его наиболее доступным для воспроизведения. 
У младших школьников память постоянно находится на этапе формирова-
ния, и дети часто испытывают трудности с усвоением больших объемов ин-
формации, но могут запоминать игровые моменты, яркие, красочные обра-
зы, что свидетельствует о высоком уровне ассоциативной памяти у ребенка. 

На развитие памяти у младших школьников влияют как внутренние, 
так и внешние факторы. Факторы внутреннего порядка включают интел-
лектуальный уровень, мотивацию и интересы ребенка, а к внешним от-
носят – образовательный процесс [4].

Исследование памяти младших школьников представляет собой мно-
гогранную область, исследуемую через призму различных психологиче-
ских подходов и теорий. 

В классической психологии главенствующими фигурами являются 
Жан Пиаже и Лев Семенович Выготский. Ж. Пиаже, в своих исследова-
ниях, направленных на когнитивное развитие, выделяет стадии, которые 
позволяют заложить основы памяти с мышлением.

Л.С. Выготский акцентирует внимание на социальном аспекте обуче-
ния, показывая, как взаимодействие с окружением и применение культур-
ных инструментов может способствовать процессу развития памяти. 

Современные исследования, к которым можно отнести труды Альбер-
та Бандуры, акцентируют внимание на концепции социального научения, 
полагая, что наблюдение с моделированием способны играть немаловаж-
ную роль в развитии памяти у младших школьников. 
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Наряду с этим, Алланом Бэддели была разработана модель рабочей 
памяти, позволяющая понять, каким образом происходит обработка 
и хранение необходимой информации у младших школьников, что объ-
ясняет не только механизмы памяти, но и стратегическое использование 
информации в учебной деятельности. С точки зрения когнитивной пси-
хологии, исследователи Энн Трейси и Томас Нафф изучают механизмы 
формирования, хранения и воспоминания информации, что играет клю-
чевую роль в понимании когнитивных процессов у детей. Нейропсихоло-
гия внесла также важный вклад, исследуя нейрофизиологические аспекты 
памяти в детском возрасте. Исследования Неила Лайла, Деборы Андерсон 
позволили понять, как нейротехнологии с физиологическими процессами 
могут влиять на обучение и память ребенка [3].

Различные педагогические подходы были разработаны Марией Мон-
тессори и Луцидо Шодеку, которые использовали на практике игровые 
методики с наглядными средствами, которые демонстрировали влияние 
различных стратегий на развитие памяти. 

Фрумен Герасимова также полагала, что эмоциональные и мотиваци-
онные факторы оказывают влияние на процесс запоминания у младших 
школьников. Кросс-культурные исследования, которые были проведены 
Юкико Токеном и Эмили Хендрикс, свидетельствуют о том, как развивает-
ся память, при использовании различных стратегий у детей из разных куль-
турных групп. Исследователь Л.И. Божович свое внимание акцентировал 
на вопросах психики ребенка, которая включает полный спектр процессов 
познания, к которым также относится внимание, мышление и память [1]. 

Таким образом, развитие памяти в младшем школьном возрасте явля-
ется одним из непременных условий успешного обучения в школе. Уме-
ние действовать четко, правильно запоминать материал, безошибочно 
воспроизводить и контролировать полученный результат - все эти требо-
вания предъявляет школа к развитию памяти детей. 

Необходимо формировать у обучающихся готовности к учебной де-
ятельности, что включает в себя развитие различных когнитивных про-
цессов, в том числе памяти. Согласно ФГОС, одной из ключевых задач 
начального образования является создание условий для полноценного 
развития ребенка, включая его интеллектуальные способности. Понима-
ние механизмов памяти поможет педагогам разрабатывать эффективные 
методики обучения, адаптированные к потребностям и возрастным осо-
бенностям младших школьников, позволяя лучше понять, какие приемы 
и методы способствуют эффективному усвоению знаний и тому, чтобы 
дети становились активными участниками образовательного процесса. 
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